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ٞب، ؾطقبض اظ تزطثٝ ٚ زا٘ف ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ زا٘ف زض  ظ٥ٔٙٝ ٚ ٞسف: ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ
وبض٥ٌط٢  ؿ٥ٟٓ ٚ ثٝضٚظضؾب٣٘، ت ؾبظ٢، ثٝ لبِت ٤ه ٘ظبْ ٤ىپبضچٝ ٚ ٞسفٕٙس، قٙبؾب٣٤، شذ٥طٜ

ػّت ث٥طٖٚ ضفتٗ افطاز اظ  ٞب ٚ زا٘ك٣ وٝ ثٝ ٞب ٚ تزطثٝ ثؿب ٟٔبضت قٛ٘س. چٝ ٔزسز ٣ٕ٘
ضٚز. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ اٌط ا٤ٗ زا٘ف شذ٥طٜ  ٞب، ثٝ ٕٞطاٞكبٖ اظ ؾبظٔبٖ ث٥طٖٚ ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ز٤ٍط نٛضت زا٘ف آقىبض زضآ٤س ٚ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط زازٜ قٛز  قسٜ زض افطاز ثٝ
ضٚز. ٞسف پػٚٞف حبضط  ٞسض ٣ٕ٘ ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پطٚضـ فطز وطزٜ، ثٝ ٞع٤ٙٝ
 ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اؾت. ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ؾٙز٣ ٚ قٙبذت ظ٤طؾبذت أىبٖ

ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ تٛن٥ف٣ اؾت. ضٚـ  قٙبؾ٣: ضٚـ
 252زضنس، تؼساز  95وفب٤ت اػضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ثطا٥ٌ٢ط٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك،  ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞب اظ  ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ػٙٛاٖ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٘تربة قس٘س. ضٚـ تهبزف٣ ؾبزٜ ثٝ ٘فط ثٝ

ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ ٘بٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ زاضا٢ اػتجبض ٚ پب٤ب٣٤ ٔغّٛة  پطؾف
-ٞب ٚ ٔطاوع ػ٣ّٕ ٞب، ؾبظٔبٖ ارؼٝ ثٝ وتبثرب٘ٝاؾت. ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ٔحمك ثب ٔط

ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ وٝ  ا٢ ٚ نفحٝ ٞب، ٔمبلات، اؾٙبز ضا٤ب٘ٝ ٞب ٚ ٔغبِؼٝ وتبة تحم٥مبت٣ ٚ زا٘كٍبٜ
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  زازٜ٘ٛػ٣ ثب تحم٥ك اضتجبط زاقتٝ، اعلاػبت ٔٛضز ٘ظط ضا ٌطزآٚض٢ وطزٜ اؾت.  ثٝ

 ٔٛضز تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ اؾت. t-testا٢ فط٤سٔٗ ٚ  ٞب٢ ضتجٝ آظٖٔٛ
ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ثٙس٢ ظ٤طؾبذت ٥ٌط٢: زض ضتجٝ ٞب ٚ ٘ت٥زٝ ٤بفتٝ

ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ زض ٔطتجٝ اَٚ ا٥ٕٞت ثٛزٜ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، فٙبّٚض٢  ٞب ٞسفؾبظٔبٖ، 
ٖ، ث٥كتط افطاز ثٝ ٔٛضٛػبت٣ زض ؾبظٔب ٚؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع زض ٔطاتت ثؼس٢، ا٥ٕٞت زاض٘س.

٘ظ٥ط اؾتفبزٜ اظ ٔس٤طاٖ ٔترهم ٚ ٔتؼٟس زض ؾبظٔبٖ، تؼبُٔ ثب ٔطاوع ػ٣ّٕ تحم٥مبت٣، تك٤ٛك 
وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تغ٥٥ط ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ ؾغح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت  ٚ تطغ٥ت ٔس٤طاٖ ثطا٢ ثٝ

 ا٘س. زٜضٚظ اقبضٜ وط ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ تز٥ٟعات پ٥كطفتٝ ٚ ثٝ
 ؾٙز٣، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، فٙبّٚض٢ اعلاػبت، ٔس٤ط٤ت زا٘ف أىبٖ ٞب: ٚاغٜ و٥ّس
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‌مقذمٍ

ٚر٢ٛ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض  ٞب زض رؿت ٞب ٚ قطوت زض ػهط حبضط ث٥كتط ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ضلبثت٣ زا٘ك٣ اؾت وٝ ثبػج  ٞؿتٙس. زض ٔح٥ظ پ٥چ٥سٜ و٣٘ٛٙ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔع٤ت

ٞب اظ ضلجب٤كبٖ ٌطزز. پ٥تط زضاوط زض وتبة ذٛز تحت ػٙٛاٖ  ٌطفتٗ آٖ ٚ پ٥ك٣٘ٛآٚض٢ 

زٞس:  زاض٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اظ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ضا ٔٛضز تأو٥س لطاض ٣ٔ ؾطٔب٤ٝ ربٔؼٝ پؿب

ٞب٢ ٔٙبثغ عج٥ؼ٣ ٚ ٤ب ٥٘ط٢ٚ  تط٤ٗ ٔٙجغ التهبز٢ ٤ؼ٣ٙ اثعاضٞب٢ ت٥ِٛس ز٤ٍط ؾطٔب٤ٝ ٟٔٓ»

(. 2: 1382، 1ضاز٤ًٙ)«ث٥ٙبز٢ زا٘ف اؾت ٚ ذٛاٞس ثٛزوبض ٥٘ؿتٙس؛ ا٤ٗ ٔٙجغ التهبز٢ 

رب ٔٛضز  ا٢ اؾت وٝ أطٚظٜ زض ٕٞٝ ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ٔمِٛٝ حطوت ثٝ ؾ٢ٛ ربٔؼٝ

قٛز. ظٟٛض ٚ ثطٚظ فّٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ ٘فٛش آٖ ثٝ تٕب٣ٔ  ثحج ٚالغ ٣ٔ

ازٜ ٚ ظ٘س٣ٌ ثكط ضا ٞب٢ رس٤س٢ ضا پ٥ف ض٢ٚ ٍٕٞبٖ لطاض ز اثؼبز ظ٘س٣ٌ ثكط، پبضازا٤ٓ

ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ آذط٤ٗ ٔجبحج ؾبظٔب٣٘ ٔغطح  ٔتحَٛ ؾبذتٝ اؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ

 ٞب آٔسٜ اؾت. قسٜ زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ثٝ وٕه ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ثعضي ٚ  ٞب٢ ضلبثت٣ ثٍٙبٜ تط٤ٗ ٔع٤ت ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ان٣ّ وؿت زا٘ف ثٝ

ت ثٝ ٔمِٛٝ اؾتفبزٜ اظ زل ٞب ثٝ قٛز. اٌط ؾبظٔبٖ وٛچه نٙؼت٣ ٚ ذسٔبت٣ قٙبذتٝ ٣ٔ

ٞب  زا٘ف تٛرٝ وٙٙس ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ پ٣ ذٛاٞٙس ثطز وٝ ٥ٔعاٖ زا٘ف ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ آٖ

ٞب  (. ؾبظٔب26ٖ: 1385٘ٛضٚظ٤بٖ، زٞٙس ) ث٥كتط اظ آٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ ذٛز تكر٥م ٣ٔ

قطا٤ظ ٔرتّف آٖ ؾبظٔبٖ  ثب٤س زض ٘ظط زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثطلطاض٢ ٞط ٘ظب٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ
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آ٥ٔع آٖ  عّجس ٚ زض نٛضت ٥ٟٔب ٘جٛزٖ آٖ، ثطلطاض٢ ٔٛفم٥ت ٞب٢ ذبل ذٛز ضا ٣ٔ ٔمسٔٝ

ٞب ٚ  پص٤ط ٥٘ؿت. اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥٘ع ٥٘بظٔٙس ثطذ٣ ظ٤طؾبذت أىبٖ

٥٘بظٞبؾت ٚ زض نٛضت تحمك ٥٘بفتٗ چ٥ٙٗ ّٔعٚٔبت٣، اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ  پ٥ف

٥ٌط٘س.  ٞب ؾطچكٕٝ ٣ٔ اظ زازٜ قىؿت ذٛاٞس ا٘زب٥ٔس. زا٘ف اظ اعلاػبت ٚ اعلاػبت

نٛضت  ٞب ثٝ ٞبؾت. ث٥كتط زا٘ف ٞب، اعلاػبت ٚ ٍ٘طـ زا٘ف تطو٥ج٣ اظ تزطث٥بت، اضظـ

ػٙٛاٖ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ زض رٛأغ  ض٣ٕٙ زض اذت٥بض افطاز ٞؿتٙس. اظ عطف٣ زا٘ف ضا ثٝ

ٔٙس ثٝ ْ وٙس تب زض فطا٤ٙس٢ ٘ظب ٞب وٕه ٣ٔ ا٘س. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ پ٥كطفتٝ پص٤طفتٝ

آقىبضؾبظ٢ زا٘ف ض٣ٕٙ ٔٛرٛز زض وبضوٙبٖ ٚ تؿ٥ٟٓ ٚ اؾتفبزٜ ٔؤحط اظ آٖ ثپطزاظ٘س. 

ر٤ٛٙس ٚ   ٚض٢ ث٥كتط ثب٤س اظ زا٘ف ٔٛرٛز ٚ ا٤زبز زا٘ف رس٤س ثٟطٜ ٞب ثطا٢ ثٟطٜ ؾبظٔبٖ

 وٙس. ٞب ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ا٤ٗ أط وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ آٖ

ثٝ ٚ زا٘ف ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ زا٘ف زض لبِت ٞب، ؾطقبض اظ تزط ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ؾبظٔبٖ

وبض٥ٌط٢  ضٚظضؾب٣٘، تؿ٥ٟٓ ٚ ثٝ ؾبظ٢، ثٝ ٤ه ٘ظبْ ٤ىپبضچٝ ٚ ٞسفٕٙس، قٙبؾب٣٤، شذ٥طٜ

ٞب٤كبٖ  ٞب ٚ تزطثٝ ٞب ٟٔبضت ػّت ث٥طٖٚ ضفتٗ افطاز اظ ؾبظٔبٖ ثؿب ثٝ قٛ٘س. چٝ ٔزسز ٣ٕ٘

ا٤ٗ زا٘ف شذ٥طٜ قسٜ  ضٚز. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ اٌط ثٝ ٕٞطاٞكبٖ اظ ؾبظٔبٖ ث٥طٖٚ ٣ٔ

نٛضت زا٘ف آقىبض زضآ٤س ٚ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط زازٜ قٛز ز٤ٍط  زض افطاز ثٝ

ضٚز. ػٛأُ ٔرتّف٣ زض  ٞسض ٣ٕ٘ ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پطٚضـ فطز وطزٜ، ثٝ ٞع٤ٙٝ

ٞب ٔؤحط٘س ٚ ثٝ فطاذٛض ٞط ؾبظٔبٖ  ز٣ٞ ٚ ارطا٢ زضؾت ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ قىُ

ٞب٢  ٞب ٚ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ظ٥ٔٙٝ ثبقٙس؛ وٝ زض نٛضت تٛرٝ ٘كسٖ ثٝ آٖ ٥ط ٣ٔا٤ٗ ػٛأُ ٔتغ

 حٕط ذٛاٞس ٔب٘س. ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ زض ظ٥ٔٙٝ آٖ ث٣ لاظْ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تلاـ

زبْ ثطذ٣ فؼب٥ِت ٥٘بظ ثٝ ا٘ سٖ ا٤ٗ قطا٤ظ  ٓ آٔ ٥ٗٙ ثطا٢ فطاٞ بٞؾت تب  ٕٞچ ىبض بٞ ٚ ضاٞ

ٙٝ٥ٔ ج٘بَ ا٤ٗ ٞؿت٥ٓ تب ثب  ص٤طز. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝؾبظ٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف نٛضت پ ظ ز

ىبٖ س٤ط٤ت زا٘ف، أ ّٔعْٚ ٤طؾبذتظ ؾٙز٣ اؾتمطاضٔ  ؾبظ٢ آٖ ضا ثٝ فطاذٛض قطا٤ظ  ب٢ٞ پ٥بزٜ بٞ ٚ 

ة  غّٛ ضؼ٥تٔ  ٛرٛز ٚٚ  ٥ٔعاٖ فبنّٝ ث٥ٗ ٚضؼ٥تٔ  ٜ، پؽ اظ آٖ  بٙؾب٣٤ وطز بٖٔ ق ٔٛرٛز زض ؾبظ

ساظٜ ٚ زض پب٤بٖ ثطا٢ وبٞف ق ضا ا٘ ٛزٜ  بٟز قسٜ اؾت.٥ٌط٢ ٕ٘ ىبض پ٥كٙ ٛرٛز ضاٞ  ىبفٔ 
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‌وظری: ٞب،  ٞب، تٛا٘ب٣٤ ٞب، لبث٥ّت ٞب، ٟٔبضت زا٘ف، ػ٣ّٕ اؾت وٝ زض تزطثٝ مباوی

قىُ  ٞب٢ وبضوٙبٖ ٔٛرٛز اؾت ٚ ثٝ ٞب ٚ تهٛض وبضٞب، اِٟبْ اؾتؼسازٞب، افىبض، ػمب٤س، عطظ

آقىبض ٞب٢ ّٕٔٛؼ، فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ ٚ أٛض ضٚظٔطٜ ٤ه ؾبظٔبٖ ذٛز ضا  ٔهٙٛع

ٞب٢ وبض٢ ٚ ػ٣ّٕ اشػبٖ  (. أطٚظٜ ٕٞٝ ٌط7ٜٚ: 1387ؾبظز )فتح٥بٖ ٚ احؿب٣٘،  ٣ٔ

حضٛض ٔؿتٕط ٚ پب٤ساض زاقتٝ ثبقٙس،  ٥٘ب٢ ضلبثت،  ٞب ثتٛا٘س زض ز اض٘س، ثطا٢ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ ز

ػٙٛاٖ ٔٙجؼ٣ ثطا٢  ثب٤س حَٛ ٔحٛض ػّٓ ٚ زا٘ف فؼب٥ِت وٙٙس. ثب ٚرٛز ا٤ٙىٝ زا٘ف ثٝ

ٞب زؾت٥بث٣ ثٝ زا٘ف ٚ فٟٓ ػ٥ٕك  ٞب ضطٚض٢ اؾت ٚ قطط ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ثمب٢ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ اؾبؾ٣ زض  ٞب قبٞس تغ٥٥ط ٞب٢ اذ٥ط، ث٥كتط ؾبظٔبٖ تٕب٣ٔ ؾغٛح اؾت. زض زٞٝ زض 

ٞب ا٥ٕٞت ث٥كتط٢  ا٘س. ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ذ٤ٛف ثٛزٜ ظ٥ٔٙٝ ؾبذتبض، وبضوطز ٚ ؾجه

ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ لبئُ قسٜ ٚ زض وؿت ٚ  ٞب٢ پص٤ط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط رٟت زضن ا٘غجبق

ذسٔبت ٚ  ٔٙظٛض ثٟجٛز ػ٥ّٕبت ٚ زازٖ  وبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ اعلاػبت ضٚظآٔس ثٝ ثٝ

 ا٘س. تط اظ ٤ىس٤ٍط پ٥ك٣ ٌطفتٝ ٞب٢ ٔغّٛة ٔحهَٛ

رس٤س٢ اظ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٘بْ ٔس٤ط٤ت  وبض٥ٌط٢ ؾجه  ٞب٣٤ ٥٘بظٔٙس ثٝ چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ

( ٤ى٣ اظ ٔكبٚضاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔغطح 1996) 1ثبقٙس. ثطحؿت آ٘چٝ اؾ٤ٛج٣ زا٘ف ٣ٔ

وٙٙس زا٘ف ضا تؼط٤ف وٙٙس ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿ٥ٓ  پػٚٞب٣٘ وٝ تلاـ ٣ٔ وطزٜ اؾت، زا٘ف

 2ق٣ء  -ٞب ضا رٕؼ٥ت زا٘ف پػٚٞب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ٢ٚ آٖ قٛ٘س: ٤ه زؾتٝ زا٘ف ٣ٔ

ا٤ٗ وٙٙس. ا٤ٗ ٌطٜٚ ثط  ٘بٔس. ا٤ٗ افطاز زا٘ف ضا ثطحؿت ٘ظط١٤ اعلاػبت تؼط٤ف ٣ٔ ٣ٔ

قٛز. ٌطٜٚ  ثبٚض٘س وٝ زا٘ف، اعلاػبت ٔساض اؾت ٚ اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت اعلاػبت ت٥ِٛس ٣ٔ

س -ٞب ضا ٌطٜٚ زا٘ف زْٚ وٝ اؾ٤ٛج٣ آٖ ٘بٔس، زا٘ف ضا ثطحؿت فّؿفٝ  ٣ٔ 3فطا٤ٙ

پٛقب٣٘ ٘ساض٘س.  ٞٓ وٙٙس. ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ ثب ٞٓ  قٙبؾ٣ تؼط٤ف ٣ٔ قٙبؾ٣ ٚ ربٔؼٝ ضٚاٖ

ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ضا زض  وٙٙس ٚ انغلاح قطٚع ٔتفبٚت ٍ٘بٜ ٣ٔ ٞب ثٝ ٔفْٟٛ زا٘ف اظ ٘مغ١ آٖ

  -ثط٘س. ٘رؿت٥ٗ ٌطٜٚ ٤ؼ٣ٙ ٌطٜٚ زا٘ف وبض ٣ٔ تؼط٤ف ٚ ثحج زض ذهٛل زا٘ف ثٝ

                                                                                                                                        
1.Sveiby, K. 
2.knowledge-object 
3.Knowledge-process 
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وٙٙس،  اعلاػبت ٔترههبٖ فّٙبٚض٢ اعلاػبت ضا ٔٙؼىؽ ٣ٔ -٥ٌط٢ زازٜ ق٣ء وٝ رٟت

ٖ تزبض٢، ٕٔىٗ وٙٙس. ٣ِٚ ٔس٤طا ػٙٛاٖ ٞسف اعلاػبت٣ زضن ٣ٔ ضاحت٣ ثٝ زا٘ف ضا ثٝ

ػٙٛاٖ فطا٤ٙس ٔٛضز ٔلاحظٝ لطاض زٞٙس ٚ آٖ ضا ٔٛرٛز٤ت٣ تّم٣ وٙٙس وٝ  اؾت زا٘ف ضا ثٝ

 (.16: 1386، 1ضاز٤ًٙ) ٞب٢ تزبض٢ تزؿٓ ٤بفتٝ اؾت زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ فطا٤ٙس

زا٘ف اعلاػبت تطو٥ت قسٜ ثب تزطثٝ، قطا٤ظ، تفؿ٥ط ٚ تفىط اؾت. زا٘ف ٔٙجغ لبثُ 

تٛا٘س ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز ٚ اظ عط٤ك اؾتفبزٜ ٚ تطو٥ت  ٛاضٜ ٣ٔتزس٤س٢ اؾت وٝ ٕٞ

تٛا٘س ث٥طٖٚ اظ اشٞبٖ  ا٘س ٚزا٘ف ٣ٕ٘ ٞب زاضا٢ زا٘ف ثب تزطثٝ وبضوٙبٖ ا٘سٚذتٝ قٛز. ا٘ؿبٖ

قٛز تجس٤ُ ثٝ زا٘ف  ٚرٛز آ٤س. اعلاػبت ٚلت٣ ٚاضز شٞٗ ا٘ؿبٖ ٣ٔ افطاز ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ

ا٘س وٝ زا٘ف ػجبضت اؾت اظ آ٘چٝ ٤ه  ا٤ٗ ػم٥سٜقٛز زاِىط، فب٢ ٚ پطٚؾبي ثط  ٣ٔ

: 2005زا٘س ٚرٛز ٘ساضز )زاِىط،  زا٘س؛ ٥ٞچ زا٘ك٣ ثسٖٚ وؿ٣ وٝ آٖ ضا ٣ٔ ٣ٔ 2زا٘كٍط

ث٥ٗ زٚ »ػٙٛاٖ چ٥ع٢ وٝ  زا٘ف ثب٤س ثٝ ٤ٗثٙبثطا (؛265: 1998 3؛ فب٢ ٚ پطٚؾبي7

 افطاز زض حبَ ذّك قسٖ اؾت زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. 4«ٌٛـ

ٞب٢ ث٥ٙبز٢ ضا زضثبضٜ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ زا٘ف  ظ ٤ه زا٘كٍط ثٝ زا٘ف ؾؤاَزض حم٥مت، ٥٘ب

تٛا٘س اغّت زض  وٙس. زا٘ف ٣ٔ ٚرٛز آ٤س عطح ٣ٔ تٛا٘س ذبضد اظ شٞٗ افطاز ثٝ ٣ٔ

ٞب٢ اؾٙبز ٚ ٔساضن  ٞب زض ثب٤ٍب٣٘ ٞب٢ ارتٕبػ٣ ٚ ٌب٣ٞ ٚلت ٞب ٚ قجىٝ فطا٤ٙسٞب، ض٤ٚٝ

تٛا٘س ذبضد اظ اشٞبٖ افطاز  ٚرٛز ا٤ٗ ٣ٕ٘٘كبٖ زازٜ قٛز ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ٔٛرٛز ثبقس، ثب 

قٛز زٚثبضٜ تجس٤ُ ثٝ  ذّك قٛز. ا٤ٗ زا٘ف ٚلت٣ وٝ تهط٤ح ٚ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٔٙتمُ ٣ٔ

قٛز. اعلاػبت رٙجٝ آقىبض زا٘ف اؾت؛ اٌطچٝ ذٛز ٤ه زا٘ف ٥٘ؿت.  اعلاػبت ٣ٔ

قٛز.  ٞب ٞب ٚ تٛلغ ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ٚ لضبٚت ٞب، ز٤سٌبٜ تٛا٘س قبُٔ حمب٤ك ٚ فط٤ت زا٘ف ٣ٔ

وٙس: زا٘ف ٤ه ػُٕ ا٘ؿب٣٘  زا٘ف قف ٤ٚػ٣ٌ زاضز وٝ آٖ ضا اظ اعلاػبت ٔتٕب٤ع ٣ٔ

ٞب ٔتؼّك اؾت، اظ  قٛز، ثٝ ارتٕبع ٔب٘سٜ تفىط اؾت، زض ِحظٝ حبَ ذّك ٣ٔ اؾت، ثبل٣

ٞب٢ ٔرتّف٣ زض ٌطزـ اؾت ٚ ؾطا٘زبْ ا٤ٙىٝ زا٘ف رس٤س زض  ٞب ثٝ ضٚـ عط٤ك ارتٕبع

                                                                                                                                        
1.Rdding 
2.knower 
3.Fahey, L. & L. Prusak 
4.Btween ears 
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(. فطا٘ؿ٥ؽ ث٥ىٗ اظ زا٘ف 16: 2001، 1اً٘ ٚ ٕٞىبضاٖقٛز )ٚ ٔطظٞب٢ لس٣ٕ٤ ذّك ٣ٔ

وٙس. لسضت زا٘ف ٤ه ٔٙجغ ٟٔٓ ثطا٢ حفظ ٥ٔطاث اضظقٕٙس،  ػٙٛاٖ لسضت ٤بز ٣ٔ ثٝ

ٞب٢ ضلبثت ٚ ث٥ٙبٖ ٟ٘بزٖ  ٞب ٚ ٔؿبئُ، ا٤زبز ٞؿتٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔٛاضز ٘ٛ ٚ تبظٜ، حُ ٔكىُ

طا٢ آ٤ٙسٜ اؾت ٞب٢ رس٤س ثطا٢ فطز ٚ ؾبظٔبٖ زض حبَ حبضط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث ٔٛلؼ٥ت

 (.26: 1385)٘ٛضٚظ٤بٖ، 

: زا٘ف آقىبض وٝ ٌب٣ٞ زا٘ف تهط٤ح٣ ٘ب٥ٔسٜ 2ا٘ٛاع زا٘ف: زا٘ف آقىبض ٚ پٟٙبٖ

تٛا٘س وسٌصاض٢، ٔىتٛة ٚ ثٝ آؾب٣٘ ٔٙتمُ قٛز. زا٘ف پٟٙبٖ، زا٘ف تهط٤ح٣  قٛز ٣ٔ ٣ٔ

كسٜ ٚ زض ٞب٢ وسٌصاض٢ ٘ تٛا٘س ثٝ آؾب٣٘ ٔٙتمُ قٛز؛ ثٙبثطا٤ٗ اغّت زض ض٤ٚٝ ٥٘ؿت ٚ ٣ٕ٘

ٞب٢  تط ا٤ٗ زا٘ف تب حس٢ زض ٟٔبضت عٛض ٔكرم ثبفت ارتٕبػ٣ ؾبظٔبٖ ٔٛرٛز اؾت. ثٝ

فطز٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تب حس٢ زض ضٚاثظ وبض٢ ٕٞىبضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ٔٛرٛز اؾت. زا٘ف پٟٙبٖ 

فطز، ثطا٢ تم٥ّس زقٛاض  ا٢ اؾت. زض٘ت٥زٝ، اغّت ٔٙحهطثٝ ٞب٢ حطفٝ رعء رسا٘بپص٤ط ٟٔبضت

احتٕبَ ث٥كتط٢ ٚرٛز زاضز وٝ ا٤ٗ ٘ٛع زا٘ف زض ٔمب٤ؿٝ ثب زا٘ف ٚ ٘بٔغٕئٗ اؾت. 

ٞب٢ زا٘ف آقىبض ٚ پٟٙبٖ زض  عٛض ذلانٝ ٤ٚػ٣ٌ تهط٤ح٣، اضظق٣ ضاٞجطز٢ ذّك وٙس. ثٝ

 (.13: 2001، 3رسَٚ ظ٤ط ذلانٝ قسٜ اؾت )٥ٞت ٚ ٕٞىبضاٖ
‌(2005‌:8دالکر،‌)َای‌داوص‌پىُان‌ي‌آضکار‌‌مقايسٍ‌ييژگی(‌1جذيل‌ضمارٌ‌)

 زا٘ف آقىبض ف پٟٙبٖزا٘

ٞب٢  ٚ ٚضؼ٥ت  تٛا٘ب٣٤ ا٘غجبق، ٘ظبضت

 رس٤س ٚ اؾتخٙب٣٤

تٛا٘ب٣٤ تٛظ٤غ، ت٥ِٛس ٔزسز، زؾتطؾ٣ ٚ 

 وبضثطز ٔزسز زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ

 تٛا٘ب٣٤ آٔٛظـ، تؼ٥ّٓ ترهم، زا٘ف ف٣ٙ، زا٘ف تح٣ّ٥ّ

ا٘ساظ، ا٘تمبَ  تٛا٘ب٣٤ ٕٞىبض٢، تؿ٥ٟٓ چكٓ

 ٤ه فطًٞٙ

ٔٙس وطزٖ، تجس٤ُ  ٘ظبْز٣ٞ،  تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ

ا٘ساظ ثٝ ٔأٔٛض٤ت ٚ ضٕٞٙٛزٞب٢  چكٓ

 ػ٥ّٕبت٣

                                                                                                                                        
1.Wang, K. O. R. Hjelmrvik, & B. 
2.explicit & tacit knowledge. 
3.Hitt, M. A, et al. 
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ٔٙظٛض ا٘تمبَ  ٌط٢ ثٝ ٌط٢ ٚ حٕب٤ت ٔطث٣

زا٘ف تزطث٣ اظ عط٤ك اضتجبط چٟطٜ ثٝ 

 فطز چٟطٜ، فطزثٝ

ٞب، ذسٔبت  ا٘تمبَ زا٘ف اظ عط٤ك ٔحهَٛ

 ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٔؿتٙس قسٜ.

زا٘ٙس وٝ ع٣  ا٘ف ضا فطا٤ٙس٢ ٣ٔ(، ٔس٤ط٤ت ز1995) 1ٔس٤ط٤ت زا٘ف: ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ٣

نٛضت ثؿ٥بض  پطزاظز. ثٝ آٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ت٥ِٛس حطٚت اظ زا٘ف ٚ ٤ب ؾطٔب١٤ فىط٢ ذٛز ٣ٔ

ٞب٢ فىط٢  ؾبزٜ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ ع٣ آٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ا٤زبز اضظـ اظ زاضا٣٤

٥ٗ وبضوٙبٖ، ٌصاض٢ زا٘ف ث پطزاظز. اغّت، ا٤زبز اضظـ ٔؿتّعْ ثٝ اقتطان ٔحٛض ٣ٔ ٚ زا٘ف

ٞب٢  ٞبؾت. ٔس٤طاٖ ٔٛفك ٕٞٛاضٜ اظ زاضا٣٤ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ب حت٣ ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ثرف

ٞب  ا٘س، أب اغّت ا٤ٗ فؼب٥ِت فىط٢ ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ذٛز اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ ثٝ آٖ پ٣ ثطزٜ

وٝ ٔس٤طاٖ اظ ا٘تكبض ٚ  ٘ح٢ٛ نٛضت غ٥طؾبٔبٕ٘ٙس ٚ ؾبذتبض٤بفتٝ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت، ثٝ ثٝ

 ا٘س. زا٘ف وؿت قسٜ زض ؾغح ؾبظٔبٖ اع٥ٕٙبٖ ٥٘بفتٝ ٌؿتطـ

ؾبظ٢ زض  رب٢ شذ٥طٜ ٞب٢ زا٘ف ؾبظٔبٖ ثٝ زضنس زاضا٣٤ 85قٛز وٝ  تر٥ٕٗ ظزٜ ٣ٔ

 ٞب٢ ٚ زض پطٚ٘سٜ wordٞب٢  ٞب٢ زازٜ، زض پؿت اِىتط٥٘ٚه، پطٚ٘سٜ پب٤ٍبٜ

Presentation ٝف، (. عجك تؼط٤ف ٔس٤ط٤ت زا27٘: 1385٘ٛضٚظ٤بٖ، ) ا٘س رب٢ ٌطفت

ٞطرب٣٤ وٝ   وبض ثطزٖ زا٘ف، تؿ٥ٟٓ ٚ ثٝ  تؿر٥ط،  زؾت آٚضزٖ، ثٝ  فطا٤ٙس ٤ب فؼب٥ِت ا٤زبز،

: 1999، 2ؾٛاٖٞبؾت ) ٚرٛز زاقتٝ ثبقس، ثطا٢ افعا٤ف ٤بز٥ٌط٢ ٚ ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ

ؾبظ٢ زا٘ف  (. زض تؼط٤ف ز٤ٍط، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ػجبضت اظ تّف٥م٣ اظ وؿت ٚ شذ٥ط5ٜ

 (.4: 2005، 3زاِىطاؾت )ت ؾطٔب٤ٝ فىط٢ آقىبض، ٕٞطاٜ ثب ٔس٤ط٤

ٞب اظ ٔٙظط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، پس٤سٜ رس٤س٢ اؾت  : تٛرٝ ثٝ ؾبظٔب4ٖفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 وٝ زض ٔغبِؼ١ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

ٚ  ثٝ ثؼس، ٍ٘طـ ٔس٤طاٖ ٚ ٔحممبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ تغ٥٥ط وطزٜ اؾت  1980ؾبَ اظ 

                                                                                                                                        
1.Nanoka & takochi 
2.Swan،Scarborough & Preston 

3.Dallker 
4.Organizational culture 
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ض ظ٥ٔٙٝ ضفتبض ؾبظٔب٣٘  ٞب ز ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ترهم ثٝ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

ض ؾطاؾط رٟبٖ  ٞب٢ ٔرتّف ز ٜ اظ ا٤ٗ ٍ٘طـ ؾبظٔبٖ ٔغطح قسٜ اؾت. أطٚظ ثب اؾتفبز

ٞب٢ ٔح٥غ٣،  ٥ٌط٢ اظ چبِف ٚ زض ظ٥ٔٙٝ ثٟطٜ ا٘س  ٘ظ٥ط٢ زؾت ٤بفتٝ ٞب٢ ث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثٝ پ٥سا٤ف وٙٙس. آغبظ ح٥بت  ثطا٢ پ٤ٛب وطزٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تلاـ ٣ٔ

ض ٕٞبٖ ٔطاحُ آغبظ٤ٗ زض  ٚرٛز آٔس ز ٌطزز. ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٔحض آ٘ىٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ثبظ ٣ٔ

. ؾبظٔبٖ چ٥ع٢ ث٥ف اظ ؾغٛح افم٣  ؾبظز زضٖٚ ذٛز ٘غفٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ضا ثبضٚض ٣ٔ

اضا٢ قره٥ت  ٞب ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت اؾت. ٤ه ؾبظٔبٖ ٕٞب٘ٙس ٤ه فطز ز ٚ ػٕٛز٢، ٚاحس

ا٤ٗ  وٙٙس ٚ  ض ؾبظٔبٖ افطاز ثط اؾبؼ ٤ه ا٢ٍِٛ ذبل ضفتبض٢ ثب ٞٓ تٛافك ٣ٔ ز اؾت.

فطز  ثٙبثطا٤ٗ اظ آ٘زب وٝ زض ٞط ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٔٙحهطثٝ؛ ٕٞبٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اؾت

ثرك٥سٖ ثٝ ض٤ٚسازٞب ضا ٘كبٖ   اضز وٝ ثٝ افطاز ق٥ٜٛ فٟٓ ٚ ٔؼ٣ٙ آٖ ؾبظٔبٖ ٚرٛز ز

اؾتٙجبط ٔكتطن اؾت وٝ اػضبء ٘ؿجت ثٝ ٤ه  ا٢ اظ  زٞس، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙظٛٔٝ ٣ٔ

، 1)ضاث٥ٙع  قٛز ٤ىس٤ٍط ٣ٔ ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ٥ٕٞٗ ٤ٚػ٣ٌ ٔٛرت تفى٥ه زٚ ؾبظٔبٖ اظ 

1378 :1059.) 

پب ثٝ ػطنٝ ٔس٤ط٤ت ٟ٘بز. آ٘چٝ ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا  1980ٞب٢  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ ؾبَ

ٛاٖ زض رؿتز٢ٛ وٕبَ ثٛز. ا٤ٗ ثب ػٙ« پ٥تطظ ٚ ٚاتطٔٗ»ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ثرك٥س وتبة 

٥ٌطز وٝ ؾطقبض اظ فطًٞٙ ٞؿتٙس.  ٞب٢ ٔٛفم٣ ضا زض ثط ٣ٔ ا٢ اظ ؾبظٔبٖ وتبة ثطٌع٤سٜ

ض نحٙٝ ا٤زبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٘مف ان٣ّ  ضاث٥ٙع ػم٥سٜ زاضز وٝ ٔؤؾؿبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ز

ا٤ٙىٝ  وٙٙس ٚ وٙٙس، آ٘بٖ زضثبضٜ ٔٛرٛز٤ت ؾبظٔب٣٘ وٝ تأؾ٥ؽ ٣ٔ ٚ ثؿ٥بض ح٥بت٣ ا٤فب ٣ٔ

عٛض ٔؼَٕٛ ٞط ؾبظٔبٖ ٘رؿت  چٝ ثب٤س ثكٛز ٘ظط ذبن٣ ٤ب ٔأٔٛض٤ت ٔؼ٣ٙ٥ زاض٘س. ثٝ

ز٤سٌبٜ ٤ب ٘ظط  تٛا٘ٙس  ٌصاضاٖ آٖ ٣ٔ قٛز ٚ ث٥ٙبٖ نٛضت ٤ه ٚاحس وٛچه تأؾ٥ؽ ٣ٔ ثٝ

٘ظطاٖ ان٣ّ  ٌصاضاٖ نبحت ذٛز ضا ثٝ اػضب٢ ؾبظٔبٖ تح٥ُٕ وٙٙس. اظ آ٘زب وٝ ا٤ٗ ث٥ٙبٖ

زٞٙس،  ٞب٢ ذٛز تؼهت ثٝ ذطد ٣ٔ ٔؼَٕٛ ثطا٢ تحمك ٘ظط عٛض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ثٝ

ٞب ٚ انَٛ  ٔتمبثُ ٚ ٔتؼب٣ّٔ اؾت وٝ ث٥ٗ تؼهت ثٙبثطا٤ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٘ت٥زٝ ضٚاثظ 

                                                                                                                                        
1.Robbins 
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آٔٛظ٘س ٚ ٥٘ع آ٘چٝ  اؾترساْ ٣ٔ ٌصاضاٖ ٚ آ٘چٝ اػضب٢ ؾبظٔبٖ زض ثسٚ  ٔٛضز لجَٛ ث٥ٙبٖ

 (.50: 1386ٌطزز )اٚضٔعز٢،  ثؼس ذٛاٞٙس آٔٛذت، ثطلطاض ٣ٔ

ٞب ٚ فىطٞب٢  : ؾبظٔبٖ، ارتٕبػ٣ اظ افطاز اؾت وٝ زاضا٢ ا٘س٤ك1ٝفطًٞٙ زا٘ف

ٞب ٚ ثبٚضٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ پ٥كٟٙبز،  ٍ٘طـ ٞب زاضا٢  ذبل ذٛز ٞؿتٙس. آٖ

ٞب تأح٥طٌصاض اؾت. افطاز ٥٘بظ زاض٘س ثسا٘ٙس وٝ ز٤ٍطاٖ چٝ  وبض٥ٌط٢ زا٘ف آٖ ا٘تمبَ ٚ ثٝ

زاضا٢ آٖ زا٘ف ثٛزٜ ٚ آٖ ضا  ٞب  وٙٙس، آٖ رصة ٣ٔ بضوٙبٖ، زا٘ف ضا وٝ و زا٘ٙس. ٍٞٙب٣ٔ ٣ٔ

ض ذٛاٞٙس ثٛز ٚظب٤فكبٖ ضا ثٟتط ا٘زبْ زٞٙس ٚ  وٙٙس، آ٘بٖ لبز ثب ز٤ٍطاٖ تؿ٥ٟٓ ٣ٔ

ٞب  ٞب، ػمب٤س، ٍ٘طـ ٤بثس. فطًٞٙ قبُٔ اضظـ فطًٞٙ زا٘ف، پطٚضـ ٣ٔ ٚؾ٥ّٝ ٤ه  ثس٤ٗ

٘زبْ وبضٞبؾت. فطًٞٙ زا٘ف ث٥بٍ٘ط ٚ ضفتبضٞب٢ اػضب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا 

وبض٥ٌط٢  ٞب٢ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ زضثبض٠ ذّك، تؿ٥ٟٓ ٚ ثٝ ٞب، ثبٚضٞب، ػمب٤س ٚ ٍ٘طـ اضظـ

زٞس ٤ه  زا٘ف اؾت. ا٤ٙىٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، ٌطا٤ف ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ ضا قىُ ٣ٔ

ضٚ پ٥ف اظ آ٘ىٝ  اؾت ٚ رب٢ ا٘ىبض ٘ساضز. اظا٤ٗ قٙبذتٝ قسٜ  عٛضوبُٔ  حم٥مت ثٝ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٕه وٙٙس، ا٤ٗ افطاز  آ٥ٔع  ا٤ٙسٞب ٚ فّٙبٚض٢ ثتٛا٘ٙس ثٝ ا٘زبْ ٔٛفم٥تفط

ضا ٔٛفك ؾبظز؛  ا٘ف  تٛا٘س ٔس٤ط٤ت ز ٞب ٚ ثبٚضٞب٢ آ٘بٖ ٣ٔ ٞؿتٙس وٝ ٕٞؿ٣٤ٛ ثب اضظـ

ض ظ٥ٔٙٝ  ض٤ع٢ ٞطٌٛ٘ٝ فؼب٥ِت٣ ز ثٙبثطا٤ٗ زضن ٔفب٥ٞٓ فط٣ٍٙٞ ؾبظٔبٖ، لجُ اظ عطح

 ف، أط٢ ضطٚض٢ اؾت.٤بز٥ٌط٢ ٤ب ٔس٤ط٤ت زا٘ 

زٞس وٝ فطًٞٙ  ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف: ٔغبِؼبت ضاث٥ع ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ضفتبض فطز٢  ا٤ٗ تأح٥ط زض رٙجٝ ٌصاضز وٝ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ تأح٥ط ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ثط تٕبْ رٙجٝ

ٚضٛح لبثُ  ٚ ػّٕىطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ا٥ٍ٘عـ ٚ ضػب٤ت قغ٣ّ، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ثٝ 

ٞب٢ ؾط٤غ زض ٔح٥ظ وبض  اؾت تغ٥٥ط ٞب ضا ٍ٘طاٖ وطزٜ  ؾبظٔبٖ . آ٘چٝ أطٚظ قٙبؾب٣٤ اؾت

ٞب افعا٤ف ٤بثس ٚ ثٙب ثٝ  وٝ ضلبثت ث٥ٗ ؾبظٔبٖ قٛز  ثبػج ٣ٔ ٘ٛثٝ ذٛز  ا٤ٗ أط ثٝ اؾت ٚ 

ا٘ب٣٤  ٞب وٕه وٙس، اؾتفبزٜ اظ تٛ تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٖ چ٥ع٢ وٝ ٣ٔ ٘ظطاٖ تٟٙب  نبحت اػتمبز 

أٛض اؾت. ٔغبِؼبت ٌلاؾط ٘كبٖ  ا٤ت ا٤ٗ زا٘ب٣٤ ثٝ ؾٕت پ٥كجطز ٔٛرٛز ؾبظٔبٖ ٚ ٞس
                                                                                                                                        
1.Knowledge culture 
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زٞس وٝ وكف ٚ تٛظ٤غ زا٘ب٣٤ زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٞٓ ثط ؾطػت ػّٕىطز ٚ ٞٓ ثط  ٣ٔ

و٥ف٥ت ػّٕىطز ؾبظٔبٖ احط ٔخجت زاضز. ثٟجٛز ؾطػت ٚ اضتمب٢ و٥ف٥ت ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 

ا٥ٕٞت اؾت، چ٣ٍٍ٘ٛ ازاض٠ ثطز؛ أب آ٘چٝ حبئع  ٔكتط٤بٖ ضا ثبلا ٣ٔ ٥٘ع ؾغح ضضب٤ت 

 ا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ب٣٤ اؾت. ز

فطز آٖ ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز وٝ ثٝ افطاز ق٠ٛ٥ فٟٓ ٚ  زض ٞط ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٔٙحهطثٝ

تٛاٖ  زٞس؛ ثٙبثطا٤ٗ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ثرك٥سٖ ثٝ ض٤ٚسازٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ   ٔؼ٣ٙ

ثطا٢ تم٤ٛت ضفتبض ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٢ ػٙٛاٖ ٤ه اٞطْ لسضتٕٙس ثٝ

زاقت پب٤ٍبٜ لسضت قرم ٚ  ثطا٢ ٍ٘ٝ قٛز وٝ افطاز زض تلاـ  ضؼ٥ف ٔب٘غ اظ آٖ ٣ٔ

وٝ ٤ه فطًٞٙ  زض حب٣ِ  ٚ ٔٙتكط ؾبظ٘س. ٞب٢ ذٛز ضا تؿ٥ٟٓ وطزٜ  وبضا٣٤ ذ٤ٛف، زا٘ؿتٝ

اػتمبز زاض٘س زض ثطاثط  پ٤ٛب ٚ ٔٙؼغف وٝ اػضب٢ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ آٖ قٙبذت ٚ 

زٞس ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔؿ٥ط پ٥كطفت ٚ  ٞب٢ ؾط٤غ ثٝ ذٛث٣ اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ ٣ٔ تغ٥٥ط

زٞس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٚرٛز ٤ه فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼغف وٝ ثتٛا٘س تغ٥٥طٞب ضا ثٝ  تطل٣ لطاض ٣ٔ 

اضز  ؾبظٔبٖ ضا زض ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔٛفك ٍ٘ٝ ز ٕٞٛاضٜ  ذٛث٣ ٔٛضز حٕب٤ت لطاض زٞس ٚ 

اقبػٝ آٖ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ٚ  ا٘ب٣٤ ٔٛضز  ذّك ز ثطا٢ وب٤ٚسٖ، ف٥ٕٟسٖ ٚ 

 (.57-55: 1386ضؾس )اٚضٔعز٢،  ٘ظط ٣ٔ ضطٚض٢ ثٝ

ٞب٢ وبضٌطفتٝ قسٜ ثطا٢ پطزاظـ، شذ٥طٜ ٚ  فّٙبٚض٢ اعلاػبت: ثٝ تٕبْ ا٘ٛاع فّٙبٚض٢

ا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض اظ تز٥ٟعات٣ ٘ظ٥ط قٛز، ثط نٛضت اِىتط٥٘ٚى٣ اعلاق ٣ٔ ا٘تمبَ اعلاػبت ثٝ

ٞب، ٕ٘بثط ٚ ٞط ثؿتٝ اِىتط٥٘ٚى٣ لبثُ ازاضٜ وطزٖ  ضا٤ب٘ٝ، تز٥ٟعات اضتجبع٣ ٚ قجىٝ

 (.11: 2000، 1قٛز )ٞٙط٢ ِٛوبؼ اؾتفبزٜ ٣ٔ

تٛؾظ تؼساز ظ٤بز٢ اظ ػبِٕبٖ ٚ  1991 زض تؼط٤ف٣ ز٤ٍط فّٙبٚض٢ اعلاػبت وٝ زض ؾبَ

اضزظ، ٌطاْ، قٛثط ٚ ٤ّٚسؾتطْ پ٥كٟٙبز قس ٚ ثط آٖ زا٘كٕٙساٖ ٘ظ٥ط ا٘سِٚؿٗ، وٕپُ، ازٚ

ٞب٢ اعلاػبت قبُٔ ٔحسٚز٠  چ٥ٙٗ ث٥بٖ قسٜ اؾت: فّٙبٚض٢ اتفبق ٘ظط نٛضت ٌطفت ا٤ٗ

ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ افطاز ضا ثٝ  ٞب٢ اضتجبع٣ اؾت وٝ ؾبٔب٘ٝ ٞب ٚ ضؾب٘ٝ ٚؾ٥ؼ٣ اظ اذتطاع

                                                                                                                                        
1.Henrry lucas 
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رلاؼ ٤ٚسئ٣٤ٛ، وٙس قبُٔ پؿت اِىتط٥٘ٚى٣، ارلاؼ نٛت٣، ا ٕٞس٤ٍط ٔطتجظ ٣ٔ

افعاضٞب٢ ٔكتطن، تّفٗ، تّفٗ ٕٞطاٜ، ٕ٘بثط، زؾت٥بضاٖ ز٤ز٥تبَ  ا٤ٙتط٘ت، ا٤ٙتطا٘ت، ٘طْ

ٞب٢ اعلاػبت اغّت زض ٞٓ  ٞب٢ اعلاػبت ٚ فّٙبٚض٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔب٘ٙس آٖ اؾت. ؾبٔب٘ٝ

وبض  ٞب٢ اعلاػبت ثٝ ٞب ضا ثب ٕٞس٤ٍط ثٝ اؾٓ فّٙبٚض٢ عٛض ٔؼَٕٛ آٖ پ٥چ٥سٜ ٞؿتٙس ٚ ثٝ

 (.72: 1386ط٘س )اٚضٔعز٢، ث ٣ٔ

ٞب٢ اعلاػبت، فطا٤ٙسٞب٢ وؿت اعلاػبت ٚ ٔس٤ط٤ت  ٘ظبْ فٙبّٚض٢ اعلاػبت ثب ؾبٔب٘ٝ

ٞب٢  فٙبّٚض٢ اعلاػبت، اضتجبع٣ تٍٙبتًٙ زاضز. فٙبّٚض٢ اعلاػبت زضٚالغ ثؼس فٙبّٚضا٘ٝ ؾبٔب٘ٝ

طا٢ ٞب٢ اعلاػبت٣ زض ؾبظٔبٖ ٘مف ظ٤طؾبظ٢ ضا ث اعلاػبت٣ اؾت. زض حم٥مت ؾبٔب٘ٝ

ؾبظ٢ فٙبّٚض٢ اعلاػبت ثط ػٟسٜ زاضز ٚ لغؼبً تٟٙب ثب ٚرٛز ٤ه ظ٤طؾبظ٢ ٔٙبؾت وٝ  پ٥بزٜ

تٛاٖ ؾبذتٕب٣٘ ٔحىٓ ٚ ٔف٥س ثٙب وطز. فٙبّٚض٢ اعلاػبت زض تؼط٤ف ذبل ذٛز ثٝ ثرف  ٣ٔ

 (.136: 2002، ٥ِ1ٗ ٔه) ٌطزز ٞب٢ اعلاػبت٣ ثبظ ٣ٔ ٞب٢ فٙبّٚضا٘ٝ ؾبٔب٘ٝ ف٣ٙ ٚ رٙجٝ

تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ ضٚاثظ ضؾ٣ٕ ٌعاضقٍط٢ زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٘كبٖ  ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

زٞٙسٜ ؾغٛح٣ اؾت وٝ زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ازاض٢ ٚرٛز زاضز ٚ ٥٘ع ح٥غٝ ٘ظبضت ٚ 

وٙس. ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ تؼ٥٥ٗ وٙٙس٠ افطاز٢  ٞسا٤ت ٔس٤طاٖ ٤ب ؾطپطؾتبٖ ضا ٔكرم ٣ٔ

ا٢  ثٙس٢ ازاضٜ ب تمؿ٥ٓثٙس٢ ٤ وٙٙس ٚ ٌطٜٚ ٞب وبض ٣ٔ نٛضت ٌط٣ٞٚ زض ازاضٜ اؾت وٝ ثٝ

ٞب٣٤  اؾت وٝ زض وُ ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاض٘س. ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ زض ثط٥ٌط٘سٜ عطح زؾتٍبٜ

ٌطزز ٚ زض  ٞب ٕٞبًٞٙ ٚ ٤ىپبضچٝ ٣ٔ ٞب٢ ٕٞٝ ازاضٜ ٞب فؼب٥ِت ٚؾ٥ّٝ آٖ قٛز وٝ ثٝ ٣ٔ

(. ؾبذتبض 344: 1388، 2زفت) زض ؾبظٔبٖ( تض٥ٕٗ ذٛاٞس قسٔؤحط )٘ت٥زٝ ٘ظبْ اضتجبط 

ز٣ٞ ٚ عطاح٣ ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٔكتُٕ ثط ٔزٕٛػٝ ضٚاثظ،  ب٣٘ حبنُ ؾبظٔبٖؾبظٔ

عٛض ضؾ٣ٕ  عٛض غ٥طضؾ٣ٕ قىُ ٌطفتٝ ثبقٙس، ثٝ ٔمطضات ٚ لٛا٣ٙ٥٘ اؾت وٝ حت٣ اٌط ثٝ

ٞب٢ ٔكتطن ؾبظٔب٣٘ ضا قىُ  ٞب٢ افطاز ثطا٢ وؿت ٞسف قٛ٘س ٚ فؼب٥ِت ته٤ٛت ٣ٔ

 (.331-330: 1976، 3وبض٥ِؿُ) زٞٙس ٣ٔ
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وٙس وٝ اظ ػٙهط  ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ارعاء ؾبظٔبٖ تؼط٤ف ٣ٔ تبض ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝضاث٥ٙع ؾبذ

ؾبظٔب٣٘  پ٥چ٥س٣ٌ، ضؾ٥ٕت ٚ تٕطوع تكى٥ُ قسٜ اؾت. پ٥چ٥س٣ٌ، حسٚز تفى٥ه زضٖٚ

ٌطا٣٤، تمؿ٥ٓ وبض ٚ تؼساز ؾغٛح زض ؾّؿّٝ ٔطاتت  زٞس ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ ترهم ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ز٣ٞ ضفتبض وبضوٙب٘ف، ثٝ لٛا٥٘ٗ،  رٟتؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. حس٢ وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢ 

رب٣٤ وٝ اذت٥بض  ٞب٣٤ ٔتى٣ اؾت، ضؾ٥ّٕت ٘بْ زاضز. تٕطوع ٞٓ ثٝ ٔمطضات ٚ ض٤ٚٝ

 (.23-22: 1387ضاث٥ٙع، ) ٥ٌط٢ زض آ٘زب ٔتٕطوع اؾت، اقبضٜ زاضز ته٥ٕٓ

ؾبظ٢، تطو٥ت ٚ  ارتٕبػ٣ قسٖ، ثط٣٘ٚ( »1383) ظازٜ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك: ل٣ّ

ضا زض زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣ ٔكٟس ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض « ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾبظ٢ ٚ رب٤ٍبٜ زض٣٘ٚ

ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت ٔس٤طاٖ زض زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣ ٔكٟس، ث٥كتط اظ آ٘ىٝ تٕب٤ُ  زازٜ وٝ ٤بفتٝ

ؾبظ٢  ثٝ اقتطان ٚ تجبزَ زا٘ف ٚ تزبضة ذٛز ثب ٤ىس٤ٍط زاقتٝ ثبقٙس، تٕب٤ُ ثٝ زض٣٘ٚ

 ٚ ضلبثت ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘س.

 (ٚ فّٙبٚض٢ فطًٞٙ ؾبذتبض،)طضؾ٣ ضاثغٝ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ث»( 1384ػؿٍط٢ )

ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ اؾت  «ٚظاضت وبض ٚ أٛض ارتٕبػ٣ ٚ ضاٞجطز ٔس٤ط٤ت زا٘ف

زاض٢ ث٥ٗ ػٙبنط ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ  زٞس ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ وٝ ٤بفتٝ

ا٢  ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ضاثغٝ زا٘ف ٚرٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ػٙبنط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب

 ٔؿتم٥ٓ ثب ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ثبلا ٚرٛز زاضز.

وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ٔغبِؼٝ ثبٞسف ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت ثٝ( »1384) ذٛا٘ؿبض٢

ا٘زبْ زازٜ اؾت وٝ ٘تب٤ذ حبنُ قسٜ اظ  «ٞب٢ ترهه٣ أٛض ثطق ٚظاضت ٥٘طٚ وتبثرب٘ٝ

ٞب  تط٤ٗ ضطٚضت ٚض٢ ٔٙبثغ ٚ ٟٔٓٞب٢ ٚضؼ٥ت ٌطزآ زٞس وٝ ٔؤِفٝ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ٘كبٖ ٣ٔ

عٛض و٣ّ زض چٟبض حٛظٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ تٛؾظ وتبثساضاٖ  وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ زض ثٝ

 ٚ ٔؿئٛلاٖ ثٟتط اظ ٔتٛؾظ اضظ٤بث٣ قسٜ اؾت.

ثطضؾ٣ ظ٤طؾبذت ٔس٤ط٤ت »( زض ضؾب١ِ زوتطا٢ ذٛز ثب ٞسف 1385ظازٜ ) حؿٗ

زض تحم٥م٣، ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  (1385ٚ نّٛات٣ )« زا٘ف زض رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ

 ا٘س. زؾت آٚضزٜ ا٘س ٚ ٘تب٤ذ ٔكبث٣ٟ ثب تحم٥ك حبضط ثٝ ٞب٢ زِٚت٣ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ؾبظٔبٖ
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ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ: اظ آ٘زب٣٤ وٝ ٞط پػٚٞف ٥ٔسا٣٘ ٚ پ٥ٕب٤ك٣ ٥٘بظٔٙس ٘مكٝ ش٣ٙٞ ٚ 

ؾ٥ٓ ٞب تطٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اؾت وٝ زض لبِت اثعاض تح٣ّ٥ّ ٔٙبؾت، ٔتغ٥طٞب ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ آٖ

قسٜ ثبقٙس، ثٙبثطا٤ٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ تحم٥ك ٚ ٔغبِؼبت اؾٙبز٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ 

 ش٤ُ قىُ ٌطفتٝ اؾت.

 
‌(‌الگًی‌مفًُمی‌تحقیق:‌)برگرفتٍ‌از:‌وًواکا‌ي‌تاکًچی‌ي‌ديگران(1ضکل‌)

‌َای‌تحقیق‌فرضیٍ

 زاضز؛ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثغٝ ٚرٛز

 ث٥ٗ فٙأٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثغٝ ٚرٛز زاضز؛

 ث٥ٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثغٝ ٚرٛز زاضز؛

 ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثغٝ ٚرٛز زاضز. ث٥ٗ ٞسف

‌ضىاسی‌تحقیق‌ريش

ٞب٢ آٔبض٢  ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ تٛن٥ف٣ اؾت. فطض٥ٝ

اضز وٝ فطض١٥ پػٚٞك٣ ٤ه فطض١٥ اؾتٙجبع٣ ثبقس چٖٛ زض ا٤ٗ ٘ٛع ظٔب٣٘ ٔفْٟٛ ز

ثطزاض٢ اؾت ٚ تب حسٚز٢ نحت ٚ ؾمٓ  ثطضؾ٣ اؾتٙجبط ٕٞطاٜ ثب ذغب٢ ٘بق٣ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌطزز تب اثتسا فطض٥ٝ آٔبض٢  ضٚ تلاـ ٣ٔ  آٖ تحت تأح٥ط قب٘ؽ ٚ ٤ب تهبزف اؾت اظ ا٤ٗ

فطز ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضز ٌطزز )زا٘ب٣٤تؼط٤ف ٚ ؾپؽ ثب زضنس٢ اظ ذغب آٖ فطض٥ٝ تأ٥٤س ٤ب 

ا٢ اظ ربٔؼٝ ٚ زضثط٥ٌط٘سٜ ثطذ٣ اظ اػضب٢ ٔٙترت  (. ٕ٘ٛ٘ٝ ظ٤طٔزٕٛػ126ٝ: 1388

تٛا٘ٙس ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تكى٥ُ  ػجبضت ز٤ٍط ثطذ٣ ٚ ٘ٝ ٕٞٝ اػضب٢ ربٔؼٝ ٣ٔ ربٔؼٝ اؾت؛ ثٝ

 سازمانی فرهنگ

 دانش مدیریت
 فناوری

 راهبرد و هدف

 سازمانی ساختار
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٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثب  ٥ٌط٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ زٞٙس.

فبزٜ اظ رسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ تر٣ٙ٥ٕ تؼساز ربٔؼ١ آٔبض٢ ثطا٢ وفب٤ت اؾت

آٚض٢  ٘بٔٝ نح٥ح رٕغ پطؾف 252 زضنس، تؼساز 95اػضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

زٞس. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلاػبت ٚ  ٥ٌط٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ قسٜ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ

٘بٔٝ زاضا٢ پب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ثب ضط٤ت  طؾفا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ )پرف پ ٞب اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ زازٜ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. (ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ؛ 923ٚآِفب٢ وطٚ٘جبخ 

ٞب ٚ ٔطاوع  ٞب، ؾبظٔبٖ ٔحمك ثب ٔطارؼٝ ثٝ وتبثرب٘ٝ( ا٢ وتبثرب٘ٝ) زض ضٚـ اؾٙبز٢

ٞب٢  ا٢ ٚ نفحٝ ٞب، ٔمبلات، اؾٙبز ضا٤ب٘ٝ ٞب ٚ ٔغبِؼٝ وتبة ػ٣ّٕ ـ تحم٥مبت٣ ٚ زا٘كٍبٜ

٘ٛػ٣ ثب تحم٥ك اضتجبط زاقتٝ، اعلاػبت ٔٛضز ٘ظط ضا ٌطزآٚض٢ وطزٜ اؾت.  تط٘ت٣ وٝ ثٝا٤ٙ

٘بٔٝ ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ،  نٛضت ٥ٔسا٣٘ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ

آٚض٢ ٚ ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ تٛن٥ف  اعلاػبت اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ رٕغ

، اظ رسَٚ تٛظ٤غ فطاٚا٣٘، ٕ٘ٛزاض، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٞب آٚض٢ قسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ رٕغ زازٜ

زٚ ٚ  ا٢ فط٤سٔٗ ٚ آظٖٔٛ ذ٣ ٞب٢ ضتجٝ ٔؼ٥بض ٚ ثطا٢ اؾتٙجبط آٔبض٢ اظ آظٖٔٛ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. spssافعاض  اؾت٥ٛز٘ت زض ٔح٥ظ ٘طْ ت٣

‌َای‌تحقیق‌يافتٍ

قس وٝ  ٞب، ٔكرم ٞب٢ تٛن٥ف٣: ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ حبنُ اظ آٔبض تٛن٥ف٣ زازٜ ٤بفتٝ

ؾبَ لطاض زاض٘س.  40تب  30زضنس زض ضزٜ ؾ٣ٙ  58ث٥ف اظ ٣ٕ٥٘ اظ ربٔؼ١ آٔبض٢ ثب حسٚز 

زضنس زض ضزٜ ثؼس٢ لطاض زاضز. ث٥كتط ربٔؼٝ ثب  35ثب حسٚز  50تب  41پؽ اظ آٖ ضزٜ ؾ٣ٙ 

 15تب  11ا٢ ث٥ٗ  ؾبَ زاض٘س ٚ ٔبثم٣ ٥٘ع ؾبثمٝ 15زضنس ؾبثم١ ذسٔت٣ ث٥ف اظ  75حسٚز 

زٞٙس  زضنس ٔس٤ط ٥ٔب٣٘ تكى٥ُ ٣ٔ 33زضنس ربٔؼٝ ضا وبضقٙبؼ ٚ  35حسٚز ؾبَ زاض٘س. 

زٞس اظ ٥ٔعاٖ ٤ىؿب٣٘ ثطذٛضزاض٘س. پؽ اظ آٖ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ٚ ٔس٤طاٖ ارطا٣٤ ثب  وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

 52.4ٞب٢ ثؼس٢ لطاض زاض٘س. ث٥ف اظ ٣ٕ٥٘ اظ اػضب٢ ربٔؼٝ ضا  زض ضزٜ زضنس 32حسٚز 

زضنس ٥٘ع وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ  41.3ٚ زٞٙس  ُ ٣ٔزضنس زاض٘سٌبٖ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ تكى٥

 . تٕب٣ٔ اػضب٢ ربٔؼ١ آٔبض٢ ٔطز اؾت.وبضزا٣٘ ٞؿتٙسٔبثم٣ 
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٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اضقس  252 ٚضؼ٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف: پػٚٞف حبضط ث٥ٗ

ٞب٢ آٔبض٢ ٘ظ٥ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  اثتسا ٔكرهٝؾبظٔبٖ ا٘زبْ قسٜ اؾت. 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔغبثك ثب زؾتٛض وبض ٔطثٛط اؾترطاد ٌطز٤س وٝ ٘ت٥زٝ  ذطزٜ ٔم٥بؼ

 حبنّٝ زض رسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت.
‌n;252َای‌مذيريت‌داوص‌‌َای‌آماری‌خردٌ‌مقیاس‌(‌ضاخص2جذيل‌ضمارٌ‌)

 قبذم

 ٞب٢ ذطزٜ ٔم٥بؼ

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ٚضؼ٥ت ٔغّٛة ت ٔٛرٛزٚضؼ٥

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
ا٘حطاف 

 ٔؼ٥بض
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ا٘حطاف 

 ٔؼ٥بض

 0.72 4.03 0.88 2.86 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 0.76 4 0.97 2.67 فّٙبٚض٢

 0.76 3.91 0.56 2.67 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 0.95 4.15 0.96 2.95 ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٞسف

، 6/2، فّٙبٚض٢ ثطاثط ثب 8/2ثب  زض قطا٤ظ ٔٛرٛز، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطاثط

اؾت، ثٙبثطا٤ٗ  9/2ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثطاثط ثب  ٞسف ٚ 7/2ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثطاثط ثب 

ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ثب  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف )زض قطا٤ظ ٔٛرٛز( ٔؤِفٝ ٞسف زض ث٥ٗ ٔؤِفٝ

لاتط ٚ ث٥كتط٢ زاضز. ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ أت٥بظ ثب ٞب٢ ٞسف اظ ؾب٤ط ٔؤِفٝ ٥ٔ95/2ب٥ٍ٘ٗ 

، فّٙبٚض٢ 03/4ٞب زض قطا٤ظ ٔغّٛة ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطاثط ثب  ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ظط آٖ

 1/4ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٞٓ ثطاثط ثب  ٚ ٞسف 9/3ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثطاثط ثب  4ثطاثط ثب 

ظط اظ ٘ 15/4ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  زؾت آٔسٜ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٔؤِفٝ ٞسف ثٝ

 تط تّم٣ قسٜ اؾت. ٞب ٟٔٓ ا٥ٕٞت اظ ؾب٤ط ٔؤِفٝ

ٞب٢ پػٚٞف ٔٛضز تزع٤ٝ  ٞب ٚ ؾؤاَ ٞب٢ تحم٥ك ثطاؾبؼ ٞسف ٤بفتٝ َای‌تحلیلی:‌يافتٍ

ٞب  ٞب٢ پػٚٞك٣ ثب تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت آٖ ٥ٌطز. ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾؤاَ ٚ تح٥ُّ لطاض ٣ٔ

 .قٛز ا٢ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٚ آظٖٔٛ ضتجٝ t-testاظ آظٖٔٛ 

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ اثتسا  پ٥بزٜ أىبٖ ثطضؾ٣ ؾؤاَ ان٣ّ:
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ٞب٢ افطاز ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثط ٔجٙب٢ ٘ظط ٚضؼ٥ت پ٥بزٜ

تٛاٖ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ رٛاة زاز وٝ آ٤ب  قٛز. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ٣ٔ ٌعاضـ ٣ٔ

 ٖ، زض ؾغح ٔغّٛث٣ لطاض زاضز؟ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ٘ظط وبضوٙبٖ ؾبظٔب

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثب  ٞب٢ پ٥بزٜ ثط ا٤ٗ ٔجٙب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ

ٞب٢  ٥ٌطز زض اثتسا قبذم ا٢ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٣ٔ ته ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌtط٢ اظ آظٖٔٛ  ثٟطٜ

 ٌطزز. آٔبض٢ ٌعاضـ ٣ٔ
‌د‌ومًوٍ‌آماری‌سازمانسازی‌مذيريت‌داوص‌از‌وظر‌افرا‌َای‌آماری‌پیادٌ‌مطخصٍ(‌3جذيل‌)

 قبذم آٔبض٢

 ٔؤِفٝ
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز

ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز
 ذغب٢ ٔؼ٥بض

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت  پ٥بزٜ

 زا٘ف
252 2.82 0.84 0.05 

زؾت آٔسٜ  ٞب٢ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ زٞس ثط ٔجٙب٢ ٘ظط ( ٘كبٖ 3٣ٔرسَٚ )

 وٕتط اؾت.( 3) ا٘تظبض اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز 0.05ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾغح ذغب٢  پ٥بزٜ

( اظ ٘ظط آٔبض٢ 3زؾت آٔسٜ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز ا٘تظبض ) ؾؤاَ: آ٤ب تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ

اؾتٛز٘ت ته ٌط٣ٞٚ  tزاض اؾت؟ رٟت پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اظ آظٖٔٛ  ٔؼ٣ٙ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

‌سازی‌مذيريت‌داوص‌پیاد‌t – test‌ٌآزمًن(‌وتايج‌4جذيل‌)

 3بض ثطا٢ آظٖٔٛ;ٔمساض ٔٛضز ا٘تظ ٔتغ٥ط
ٞبزض  تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 %95ؾغح 

ؾبظ٢  پ٥بزٜ

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 tٔمساض 
زضرٝ 

 آظاز٢

ؾغح 

 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

وٕتط٤ٗ 

 ٔمساض

ث٥كتط٤ٗ 

 ٔمساض

 0.001 241 ـ 3.29
0.1790 

 ـ
 ـ 0.0721 ـ 0.2859

( -299/3قسٜ ) ٔحبؾجٝ t، ثب ػٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ tزؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ  ٞب٢ ثٝ ثٙب ثط ٤بفتٝ
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تٛاٖ  زضنس اع٥ٕٙبٖ ٣ٔ 95 ثٙبثطا٤ٗ ثب؛ تط اؾت وٛچه( 96/1) ٣ثحطا٘رسَٚ  tاظ ٔمساض 

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٞب٢ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ زض ٔٛضز پ٥بزٜ ٘ت٥زٝ ٌطفت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظط

تٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز اظ  زاض٢ ٚرٛز زاضز ٚ ٣ٔ ( تفبٚت ٔؼ3٣ٙ) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز ا٘تظبض ( ثب82/2)

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اظ حس ا٘تظبض وٕتط ٚ  فطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢، پ٥بزٜ٘ظط ا

 (>05/0P) تط ثٛزٜ اؾت. پب٥٤ٗ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ٞب٢ فطػ٣: ظ٤طؾبذت ثطضؾ٣ ؾؤاَ

ٔٙظٛض ضٚقٗ قسٖ ٚضؼ٥ت تطت٥ت ٚ ا٤ِٛٚت ٞط٤ه اظ ظ٤ط  ؾبظٔبٖ چ٥ؿت؟ ثٝ

ا٢ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘ت٥ز١ آٖ زض رسَٚ  ظ آظٖٔٛ ضتجٝٔؼ٥بضٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ا

 ظ٤ط آٔسٜ اؾت.

‌ای‌فريذمه‌زير‌معیارَای‌مذيريت‌داوص‌(‌وتیجٍ‌حاصل‌از‌اجرای‌آزمًن‌رتب5ٍجذيل‌)

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔؤِفٝ

 زْٚ 2.69 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 ؾْٛ 2.30 فّٙبٚض٢

 ضْچٟب 2.25 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 اَٚ 2.76 ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٞسف

 p<0/05زاض٢;  ؾغح ٔؼ٣ٙ 3زضر١ آظاز٢;  3/52قسٜ ; فط٤سٔٗ ٔحبؾجٝ

ثب زضر١ ( 6/52قسٜ ) ( ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٔحبؾج5ٝ٘تب٤ذ رسَٚ )

تٛاٖ  زضنس ٣ٔ 95تط اؾت ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  ثعضي 0.05زض ؾغح ذغبپص٤ط٢  3 آظاز٢

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تفبٚت  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ث٥ٗ ا٥ٕٞت ظ٤طؾبذت ٘ت٥زٝ ٌطفت:

ؾبظ٢  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ٞب٢ ظ٤طؾبذت زاض٢ ٚرٛز زاضز ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ ٔؼ٣ٙ

ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٚ  اظ ٘ظط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ٔؤ٤س آٖ اؾت وٝ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ثٝ ٞسف

 ٣ اذتهبل ٤بفتٝ اؾت.تط٤ٗ ضتجٝ ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ پب٥٤ٗ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ٔؤِفٝ  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ػجبضت ز٤ٍط زض ظ٤طؾبذت ثٝ

ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ حبئع ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ ثؼس٢ فطًٞٙ  ٞسف
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ؾبظٔب٣٘ ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ آٖ ٞٓ فّٙبٚض٢ ٚ آٍ٘بٜ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع زض ٔطاتت 

 .ثؼس٢ ا٥ٕٞت زاض٘س

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ وساْ اؾت؟  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥بزٜ

ٔٙظٛض ضٚقٗ قسٖ ٚضؼ٥ت تطت٥ت ٚ ا٤ِٛٚت ٞط٤ه اظ ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ فطًٞٙ  ثٝ

ا٢ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قس  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، اظ آظٖٔٛ ضتجٝ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥بزٜ

 وٝ ٘ت٥زٝ آٖ زض رسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت.

‌سازی‌مذيريت‌داوص‌در‌سازمان‌ای‌فريذمه‌زير‌معیارَای‌فرَىگ‌سازماوی‌مىاسب‌برای‌پیادٌ‌آزمًن‌رتبٍ‌(6جذيل‌)

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ٔؤِفٝ

  5.49 اثتىبض فطز٢

  4.44 ذغطپص٤ط٢

 چٟبضْ 6.21 ٞب ز٣ٞ زض ٞسف رٟت

 زْٚ 6.74 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ

 اَٚ 6.78 ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت

  6.08 ٚاپب٤ف

  6.19 ٤ٛٞت ٚ تؼّك ؾبظٔب٣٘

  6.14 ٘ظبْ تك٤ٛك

  5.37 ٥مٝؾّتحُٕ اذتلاف 

  5.90 اٍِٛٞب٢ اضتجبط ٚ ضفتبض

 ؾْٛ 6.66 فطًٞٙ زا٘ك٣

 p<0/05زاض٢;  ٔؼ٣ٙ ؾغح 10آظاز٢;  زضرٝ 2/155قسٜ ; فط٤سٔٗ ٔحبؾجٝ

رٝ ثب زض( 2/155قسٜ ) آٖ اؾت وٝ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٔحبؾجٝ ( ٘كبٍ٘ط6٘تب٤ذ رسَٚ )

زضنس  95تط اؾت ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  ثعضي 0.05زض ؾغح ذغبپص٤ط٢. 10 آظاز٢

تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت: ث٥ٗ ا٥ٕٞت ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ثطا٢  ٣ٔ

ٞب٢  زاض٢ ٚرٛز زاضز ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تفبٚت ٔؼ٣ٙ پ٥بزٜ
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٤س آٖ اؾت وٝ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ثٝ ضٚاثظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ ٘ظط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ٔؤ

ػجبضت ز٤ٍط زض ظ٤ط  تط٤ٗ ضتجٝ ثٝ ذغطپص٤ط٢ اذتهبل ٤بفتٝ اؾت؛ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٚ پب٥٤ٗ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ٔؤِفٝ ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت حبئع  ٔؼ٥بضٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ پ٥بزٜ

ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ ثؼس٢ ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ 

ٞب ٥٘ع زض ٔطاتت  ز٣ٞ زض ٞسف فطًٞٙ زا٘ك٣ ٚ رٟت ظٔبٖ ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ آٖ ٞٓؾب

 ثؼس٢ ا٥ٕٞت لطاض زاض٘س.

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟  ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥بزٜ

ٔٙظٛض ضٚقٗ قسٖ ٚضؼ٥ت تطت٥ت ٚ ا٤ِٛٚت ٞط٤ه اظ ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبذتبض  ثٝ

ا٢ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قس  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، اظ آظٖٔٛ ضتجٝ زٜؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥ب

 وٝ ٘ت٥زٝ آٖ زض رسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت.

‌سازی‌مذيريت‌داوص‌در‌سازمان‌ای‌فريذمه‌زير‌معیارَای‌ساختار‌سازماوی‌مىاسب‌برای‌پیادٌ‌(‌آزمًن‌رتب7ٍجذيل‌)

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ٔؤِفٝ

 3 5.14 ٥ٌط٢ ٥ٕٓثبلا ثٛزٖ اؾتملاَ افطاز زض ته

 7 4.65 وبٞف تفى٥ه افم٣

 5 4.92 وبٞف تفى٥ه ػٕٛز٢

 8 4.31 وبٞف تفى٥ه رغطاف٥ب٣٤

 6 4.70 وبٞف تٕطوع لسضت

 9 4.16 وبٞف ضؾ٥ٕت ؾبظٔبٖ

 2 5.67 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٕٞب٣ٍٙٞ ضٚاثظ ٥ٔبٖ ازاضٜ

 4 4.92 ٔحسٚز٤ت ح٥غٝ ٘ظبضت ٔس٤طاٖ

 1 6.52 ا٢ افعا٤ف تؼساز ٔترههبٖ حطفٝ

 p<0/05زاض٢;  ٔؼ٣ٙ ؾغح 8آظاز٢;  زضرٝ 11/208قسٜ ; فط٤سٔٗ ٔحبؾجٝ

ثب زضر١ ( 1/208قسٜ ) ( ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٔحبؾج7ٝ٘تب٤ذ رسَٚ )

تٛاٖ  زضنس ٣ٔ 95تط اؾت ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  ثعضي 0.05زض ؾغح ذغبپص٤ط٢  8 آظاز٢
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ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت  ض ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥بزٜ٘ت٥زٝ ٌطفت: ث٥ٗ ا٥ٕٞت ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبذتب

ٞب٢ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ اظ ٘ظط  زاض٢ ٚرٛز زاضز ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ زا٘ف تفبٚت ٔؼ٣ٙ

ا٢ ٚ  افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ٔؤ٤س آٖ اؾت وٝ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ثٝ افعا٤ف تؼساز ٔترههبٖ حطفٝ

ػجبضت ز٤ٍط زض ظ٤ط  تط٤ٗ ضتجٝ ثٝ وبٞف ضؾ٥ٕت ؾبظٔبٖ اذتهبل ٤بفتٝ اؾت؛ ثٝ پب٥٤ٗ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ٔؤِفٝ افعا٤ف تؼساز ٔترههبٖ  ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ پ٥بزٜ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زض  ا٢ حبئع ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ ؾپؽ ٕٞب٣ٍٙٞ ضٚاثظ ث٥ٗ ازاضٜ حطفٝ

٥ٌط٢ ٚ ؾپؽ  ٔطحّٝ ثؼس٢ ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ آٖ ٞٓ ثبلا ثٛزٖ اؾتملاَ افطاز زض ته٥ٕٓ

 ت ح٥غٝ ٘ظبضت ٔس٤طاٖ ٥٘ع زض ٔطاتت ثؼس٢ ا٥ٕٞت زاض٘س.ٔحسٚز٤

ٔٙظٛض ضٚقٗ  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ چ٥ؿت؟ ثٝ فٙبّٚض٢ لاظْ ثطا٢ پ٥بزٜ

ؾبظ٢  قسٖ ٚضؼ٥ت تطت٥ت ٚ ا٤ِٛٚت ٞط٤ه اظ ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ فّٙبٚض٢ لاظْ ثطا٢ پ٥بزٜ

 زض رسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت.ا٢ فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘ت٥زٝ آٖ  ٔس٤ط٤ت زا٘ف، اظ آظٔٛ٘طتجٝ

‌سازی‌مذيريت‌داوص‌در‌سازمان‌ای‌فريذمه‌زير‌معیارَای‌فىّايری‌لازم‌برای‌پیادٌ‌(‌آزمًن‌رتب8ٍجذيل‌)

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ٔؤِفٝ

 2 6.21 ٚرٛز چبضچٛة ٤ىپبضچٝ فّٙبٚض٢

 1 6.34 ٞب٢ اضتجبع٣ ٚرٛز قجىٝ

 4 5.82 ؾبظ٢ اعلاػبت ٞب٢ شذ٥طٜ ٚرٛز فّٙبٚض٢

 6 5.54 ٞب آٚض٢ زازٜ ٞب٢ رٕغ ٚرٛز فّٙبٚض٢

 10 4.61 ٞب٢ پرف ٚ ا٘تكبض ٚرٛز فّٙبٚض٢

 7 5.43 ٞب٢ زؾتطؾ٣ ٚرٛز فّٙبٚض٢

 9 5.07 ٞب٢ تؿ٥ٟٓ ٚرٛز فّٙبٚض٢

 5 4.75 ٚرٛز ٚاؾغٝ افعاضٞب

 8 5.34 ٞب٢ پطزاظـ زا٘ف ٚرٛز فّٙبٚض٢

 3 5.90 ٞب٢ تح٥ُّ زا٘ف ٚرٛز فّٙبٚض٢

 p<0/05زاض٢;  ٔؼ٣ٙ ؾغح 9آظاز٢;  زضر١ 05/132قسٜ ; ٔحبؾجٝفط٤سٔٗ 
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ثب زضر١ ( 6/52قسٜ ) ( ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٔحبؾج8ٝ٘تب٤ذ رسَٚ )

تٛاٖ  زضنس ٣ٔ 95تط اؾت ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  ثعضي 0.05زض ؾغح ذغبپص٤ط٢  8 آظاز٢

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  پ٥بزٜ٘ت٥زٝ ٌطفت: ث٥ٗ ا٥ٕٞت ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ فّٙبٚض٢ لاظْ ثطا٢ 

ٞب٢ فّٙبٚض٢ اظ ٘ظط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ  زاض٢ ٚرٛز زاضز ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ تفبٚت ٔؼ٣ٙ

تط٤ٗ ضتجٝ  ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ پب٥٤ٗ ٚرٛز قجىٝ آٔبض٢ ٔؤ٤س آٖ اؾت وٝ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ثٝ

ػجبضت ز٤ٍط زض ظ٤ط  ٞب٢ پرف ٚ ا٘تكبض اذتهبل ٤بفتٝ اؾت؛ ثٝ ٚرٛز فّٙبٚض٢ ثٝ

ٞب٢ اضتجبع٣  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ٔؤِفٝ ٚرٛز قجىٝ ٞب٢ فّٙبٚض٢ ثطا٢ پ٥بزٜٔؼ٥بض

حبئع ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ ؾپؽ ٚرٛز چبضچٛة ٤ىپبضچٝ فّٙبٚض٢ زض ٔطحّٝ ثؼس٢ 

ٞب٢  ٞب٢ تح٥ُّ زا٘ف ٚ ؾپؽ ٚرٛز فّٙبٚض٢ ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ آٖ ٞٓ ٚرٛز فّٙبٚض٢

 اض٘س.شذ٥طٜ اعلاػبت ٥٘ع زض ٔطاتت ثؼس٢ ا٥ٕٞت ز

ػٙٛاٖ اِعا٣ٔ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ تب چٝ ٥ٔعاٖ ثٝ ٞب٢ ٞسف ٔؤِفٝ

ٔٙظٛض ضٚقٗ قسٖ ٚضؼ٥ت تطت٥ت ٚ ا٤ِٛٚت ٞط٤ه اظ ظ٤ط  زض ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞت زاض٘س؟ ثٝ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، اظ  ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥بزٜ ٞب٢ ٞسف ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔؤِفٝ

 تفبزٜ قس وٝ ٘ت٥زٝ آٖ زض رسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت.ا٢ فط٤سٔٗ اؾ آظٖٔٛ ضتجٝ

‌سازی‌مذيريت‌داوص‌در‌سازمان‌َا‌ي‌راَبرد‌سازمان‌برای‌پیادٌ‌َای‌َذف‌ای‌فريذمىمؤلفٍ‌(‌آزمًن‌رتب9ٍجذيل‌)

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ٔؤِفٝ

 اَٚ 2.73 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔتٙبؾت ثٛزٖ ٞسف

 ؾْٛ 2.41 ولاٖ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔتٙبؾت ثٛزٖ ضاٞجطزٞب٢ ؾغح

 چٟبضْ 2.34 ٞب ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔتٙبؾت ثٛزٖ ضاٞجطزٞب٢ ؾغح ٔؼبٚ٘ت

 زْٚ 2.51 ٔتٙبؾت ثٛزٖ ضاٞجطزٞب٢ ؾغح ػ٥ّٕبت٣ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 p<0/05زاض٢;  ٔؼ٣ٙ ؾغح 3آظاز٢;  زضرٝ 11/30قسٜ ; فط٤سٔٗ ٔحبؾجٝ

( ثب زضرٝ 11/30قسٜ ) ٔٗ ٔحبؾجٝ( ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ آظٖٔٛ فط٤س9٘تب٤ذ رسَٚ )

تٛاٖ ٘ت٥زٝ  زضنس ٣ٔ 95اؾت ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  0.05زض ؾغح ذغبپص٤ط٢  3 آظاز٢

ؾبظ٢  ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥بزٜ ٞب٢ ٞسف ٌطفت ث٥ٗ ا٥ٕٞت ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔؤِفٝ
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ٞب ٚ  ٞب٢ ٞسف زاض٢ ٚرٛز زاضز ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تفبٚت ٔؼ٣ٙ

اٞجطز ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ٔؤ٤س آٖ اؾت وٝ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ثٝ ٔتٙبؾت ض

تط٤ٗ ضتجٝ ثٝ ٔتٙبؾت ثٛزٖ  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ پب٥٤ٗ ثٛزٖ ٞسف

ػجبضت  ٞب ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف اذتهبل ٤بفتٝ اؾت؛ ثٝ ضاٞجطزٞب٢ ؾغح ٚاحسٞب ٚ ٔؼبٚ٘ت

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا  ز ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥بزٜٞب ٚ ضاٞجط ز٤ٍط زض ظ٤ط ٔؼ٥بضٞب٢ ٞسف

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف حبئع ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ  ٔؤِفٝ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ٞسف

ؾپؽ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ضاٞجطزٞب٢ ؾغح ػ٥ّٕبت٣ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٔطتجٝ زْٚ ا٥ٕٞت 

٥٘ع  ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ آٖ ٞٓ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ضاٞجطزٞب٢ ؾغح ولاٖ ٚ زض ضتجٝ چٟبضْ

ٞب ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٔطاتت ثؼس٢  ٔتٙبؾت ثٛزٖ ضاٞجطزٞب٢ ؾغح ٚاحسٞب ٚ ٔؼبٚ٘ت

 ا٥ٕٞت زاض٘س.

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ وساْ اؾت؟ ثب  ػٛأُ ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔؤحط ثط پ٥بزٜ

٘بٔٝ،  ٞب٢ ثبظ ٔٛرٛز زض پطؾف ثطضؾ٣ نٛضت ٌطفتٝ ٚ تح٥ُّ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ؾؤاَ

ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤحط ثط  ٞب ثٝ ٞب٢ اقبضٜ قسٜ زض پبؾد ضٛعٔٛاضز ظ٤ط ثط اؾبؼ ٔٛ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ احهبء ٌطز٤س. زض رسَٚ ظ٤ط اضتجبط ٞط ٤ه اظ  پ٥بزٜ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا  ػٛأُ ٔؤحط ضا ثب چٟبض ػبُٔ ان٣ّ احطٌصاض ثط پ٥بزٜ

 ٕ٘ب٥٤س. ٔكبٞسٜ ٣ٔ
‌سازی‌مذيريت‌داوص‌در‌سازمان‌سب‌برای‌پیادٌبىذی‌راَکارَای‌مىا‌دستٍ(‌10جذيل‌)

ػٛأُ ٔؤحط ثط 

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت  پ٥بزٜ

 زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥بزٜ

 زض ؾبظٔبٖ

٥ٔعاٖ 

 تىطاض

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 23 اؾتفبزٜ اظ ٔس٤طاٖ ٔترهم ٚ ٔتؼٟس زض ؾبظٔبٖ

 12 تؼبُٔ ثب ٔطاوع ػ٣ّٕ تحم٥مبت٣

 5 وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ تطغ٥ت ٔس٤طاٖ ثطا٢ ثٝتك٤ٛك 

 2 ٞب ٚ رب٘ك٥ٗ پطٚض٢ الساْ ثٝ ا٘تمبَ تزطثٝ
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 9 آٔٛظـ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 3 ٚضظ٢ ٞب٢ ا٘س٤كٝ ا٤زبز ٥ٞئت

 4 ا٘س٤ك٣ ٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ ٞٓ ثطٌعاض٢ ٘كؿت

تغ٥٥ط ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ ؾغح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ 

 زا٘ف ٔس٤ط٤ت
7 

 5 اؾتفبزٜ اظ تز٥ٟعات پ٥كطفتٝ ٚ ثطٚظ فّٙبٚض٢

١٥ّ ضزٜ ا٤زبز ازاضٜ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٣ ب٢ٞ پػٚٞك٣ ٚ تحم٥مبت٣ زض و ب٘ٔ  1 ب٢ٞ ؾبظ

ٞب ٚ ضاٞجطز  ٞسف

 ؾبظٔبٖ

ٔست زض  ا٘ساظ ثّٙسٔست ٚ وٛتبٜ زاقتٗ چكٓ

 ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف پ٥بزٜ
3 

اٖٛ ٤ى٣ اظ ضاٞ تج٥٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ  1 جطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ػٙ

زٞٙسٌبٖ ثط  ٌطزز، تأو٥س ث٥كتط پبؾد ثٙس٢ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ زؾتٝ ٕٞبٖ

ؾبظ٢ ثٛزٜ اؾت ٚ پؽ اظ ا٤ٗ زٚ ػبُٔ ثط  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطًٞٙ ٞب٢؛ ٞسف ٔؤِفٝ

 ض٢ٚ فّٙبٚض٢ ٚ انلاح ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع تأو٥س قسٜ اؾت.

ْ ٔهبحجٝ ػ٥ٕك ٚ ؾبذتبض ٤بفتٝ ثب تؼساز٢ ثب ا٘زبٞب٢ حبنُ اظ ٔهبحجٝ:  ؾب٤ط ٤بفتٝ

، ثطا٤ٗ ؾبظٔبٖاظ ٔترههبٖ ٚ افطاز نبحت ٘ظط ٚ ذجطٜ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 

 قٛز. ٔجٙب، زض ا٤ٗ ثرف ٘تب٤ذ فطْ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ اؾترطاد ٚ ٌعاضـ ٣ٔ

٘تب٤ذ ؾؤاَ اَٚ ٔهبحجٝ: )ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ز٤سٌبٜ افطاز ذجطٜ ٚ 

 ت ٘ظط(:نبح

ٞب٢ نٛضت پص٤طفتٝ زض ٔٛضز ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت  اظ ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِؼٝ ٔهبحجٝ

 تٛاٖ ٔٛاضز ظ٤ط ضا ثطقٕطز: ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ پ٥بزٜ

 ٜقٛز؛ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙزط ٣ٔ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ افعا٤ف ثٟط 

 ٝة، اؾتمطاض ػّت ٚرٛز ٥٘طٚٞب٢ ثب تزطثٝ زض ؾبظٔبٖ ٚ ثطا٢ ٞسض ٘طفتٗ ا٤ٗ تزبض ث

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضطٚض٢ اؾت.

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ٘تب٤ذ ؾؤاَ زْٚ ٔهبحجٝ: ظ٤طؾبذت
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ٞب  ٔٙظٛض ضٚقٗ قسٖ ٚضؼ٥ت تطت٥ت ٚ ا٤ِٛٚت ٞط٤ه اظ ظ٤طؾبذت ؾبظٔبٖ چ٥ؿت؟ ثٝ

ا٢  قٛ٘سٜ، اظ آظٖٔٛ ضتجٝ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ز٤سٌبٜ افطاز ٔهبحجٝ ٞب٢ پ٥بزٜ ٚ ّٔعْٚ

 فط٤سٔٗ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘ت٥زٝ آٖ زض رسَٚ ظ٤ط آٔسٜ اؾت.

‌سازی‌مذيريت‌داوص‌َای‌پیادٌ‌َا‌ي‌ملسيم‌ای‌فريذمه‌برای‌زيرساخت‌(‌وتیجٍ‌اجرای‌آزمًن‌رتب11ٍجذيل‌)

 ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ضتجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔؤِفٝ

 زْٚ 2.70 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 ؾْٛ 2.40 فّٙبٚض٢

 چٟبضْ 2 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 اَٚ 2.80 ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٞسف

 p<0/05زاض٢;  ٔؼ٣ٙ ؾغح 3آظاز٢;  زضرٝ 7/14قسٜ ; فط٤سٔٗ ٔحبؾجٝ

ثب زضرٝ ( 7/14قسٜ ) ( ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٔحبؾج11ٝ٘تب٤ذ رسَٚ )

زضنس  95تط اؾت ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ  زضنس ثعضي 0.05زض ؾغح ذغبپص٤ط٢  3 آظاز٢

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ٥زٝ ٌطفت ث٥ٗ ا٥ٕٞت ظ٤طؾبذتتٛاٖ ٘ت ٣ٔ

زاض٢  ٔؼ٣ٙ تفبٚت ٞب ٔهبحجٝ ا٘زبْ قسٜ ثٛز، اظ ز٤سٌبٜ ذجطٌبٖ ٚ ٔترههب٣٘ وٝ ثب آٖ

ؾبظ٢ اظ ٘ظط افطاز  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ٞب٢ ظ٤طؾبذت ٚرٛز زاضز ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ

ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٚ  تط٤ٗ ضتجٝ ثٝ ٞسفذجطٜ ٚ ٔترهم ٔؤ٤س آٖ اؾت وٝ ثبلا

 تط٤ٗ ضتجٝ ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ اذتهبل ٤بفتٝ اؾت. پب٥٤ٗ

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ٔؤِفٝ  ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ ػجبضت ز٤ٍط زض ظ٤طؾبذت ثٝ

ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ حبئع ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ ثؼس٢ فطًٞٙ  ٞسف

س اظ آٖ ٞٓ فّٙبٚض٢ ٚ آٍ٘بٜ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع زض ٔطاتت ؾبظٔب٣٘ ٚالغ اؾت ٚ ثؼ

٤ٗ ٘تب٤ذ ثب ٘تب٤ذ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ زض ٤ه ضاؾتب ثٛزٜ ٚ ثب ٞٓ ا ثؼس٢ ا٥ٕٞت زاض٘س.

 ذٛا٣٘ زاض٘س. ٞٓ

تٛا٘س زض ظ٥ٔٙٝ  و٥ٙس چٝ ػٛأُ ٔؤحط ز٤ٍط٢ ٣ٔ ٘تب٤ذ ؾؤاَ ؾْٛ ٔهبحجٝ: فىط ٣ٔ

 بٖ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس؟اؾتمطاض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔ
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ا٢  ٞب٢ پ٥كٟٙبز قسٜ تٛؾظ ذجطٌبٖ، ثٝ ثطذ٣ ػٛأُ ٔمسٔٝ زض ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ ٘ظط

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔتٙبؾت ثب ارطا٢ ٔس٤ط٤ت  ٚ ظ٤طؾبذت٣ اقبضٜ ٌطز٤س ٔب٘ٙس تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ

زا٘ف ٚ اضتمب٢ فطًٞٙ زا٘ك٣ تٛؾظ ا٤زبز فضب٢ ػ٣ّٕ ثطا٢ ثحج ٚ تجبزَ ٘ظطٞب ٚ 

ههبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝ ٣ٍٕٞ ٔٛاضز شوط قسٜ زض تحم٥ك ثب ػٙٛاٖ اؾتفبزٜ اظ ٔتر

٤بز قسٜ ٚ ثٝ ػبُٔ  ٞب آٖٞب ٚ ضاٞجطزٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ  ثط٘بٔٝ

 رس٤س٢ اقبضٜ ٕ٘ٙٛزٜ اؾت.

ٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ اؾتمطاض  ٘ظط قٕب ٔٛا٘غ ٚ ٔكىُ ٘تب٤ذ ؾؤاَ چٟبضْ ٔهبحجٝ: ثٝ

زض پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ، ذجطٌبٖ ٔٛاضز ظ٤ط ضا  ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ چ٥ؿت؟

 ا٘س: ٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ شوط ٕ٘ٛزٜ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ ٚ ٔكىُ ثٝ

 ػسْ ٚرٛز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔتٙبؾت ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

 وٕجٛز ٔترههبٖ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

 ػسْ حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس 

  ٓٔس٤ط٤ت زا٘فػسْ آٌب٣ٞ وبف٣ وبضوٙبٖ اظ ٔفب٥ٞ 

 وٕجٛز ٔٙبثغ ٔب٣ِ 

 ٘جٛزٖ ؾغح ٔٙبؾج٣ اظ فّٙبٚض٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 

 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٘بٔٙبؾت 

٘تب٤ذ ؾؤاَ پٙزٓ ٔهبحجٝ: ضاٞىبض پ٥كٟٙبز٢ قٕب ثطا٢ تحمك ٚ ا٤زبز ٔٛاضز فٛق ثٝ 

نٛضت احطٌصاض زض ؾبظٔبٖ چ٥ؿت؟ اظ رّٕٝ ٔٛاضز٢ وٝ ثطا٢ تحمك ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 

 تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ وطز: ظٔبٖ تٛؾظ ذجطٌبٖ شوط ٌطز٤س ٣ٔؾب

 ًٙٞؾبظ٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف فط 

 ٞب ٚ ضاٞجطزٞب٢ ٔٙبؾت تس٤ٚٗ ٞسف 

 رّت حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔب٣٘ 

 ٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ آٔٛظق٣ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطٌعاض٢ ٘كؿت 

 تطث٥ت ٔترههبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 



 (9911بهار‌،‌‌45دهم،‌شمارةپانسامة‌مطالعات‌حفاظث‌و‌امنیث‌انحظامی‌)سال‌فصلن 15

 

 

 ٔٞب بٖاؾتفبزٜ اظ تزبضة ؾب٤ط ؾبظ 

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اؾتفبزٜ اظ فّٙبٚض٢ 

‌گیری‌بحث‌ي‌وتیجٍ

٘بٔٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ تزع٤ٝ ٚ  ٞب٢ پطؾف ٞب اظ ٤ٌٛٝ ٘تب٤ذ تحم٥ك ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

 زؾت آٔسٜ اؾت: تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ وٝ ٘تب٤ذ ظ٤ط ثٝ

 ٞب ٚ  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ٔؤِفٝ ٞسف ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ زض ظ٤طؾبذت

ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، فّٙبٚض٢ ٚ  بٖ زض ٔطتجٝ اَٚ ا٥ٕٞت ثٛزٜ ٚ ٔؤِفٝضاٞجطز ؾبظٔ

 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع زض ٔطاتت ثؼس٢ ا٥ٕٞت زاض٘س.

 ٜؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، اثتسا ٔؤِفٝ ضٚاثظ ٔس٤ط٤ت  زض ٔؼ٥بضٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ پ٥بز

سٞب٢ حبئع ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ ثؼس٢ ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٚاح

ٞب ٥٘ع زض ٔطاتت  ز٣ٞ زض ٞسف فطًٞٙ زا٘ك٣ ٚ رٟت ؾبظٔبٖ ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ آٖ ٞٓ

 اضتجبط ٘عز٤ى٣ زاضز. 1383ؾبَ ثؼس٢ ا٥ٕٞت لطاض زاض٘سوٝ ثب تحم٥ك ل٣ّ ظازٜ زض 

 ٜؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ٔؤِفٝ افعا٤ف  زض ٔؼ٥بضٞب٢ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ پ٥بز

ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ ؾپؽ ٕٞب٣ٍٙٞ ضٚاثظ ث٥ٗ ا٢ حبئع  تؼساز ٔترههبٖ حطفٝ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زض ٔطحّٝ ثؼس٢ ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ آٖ ٞٓ ثبلا ثٛزٖ اؾتملاَ افطاز  ازاضٜ

٥ٌط٢ ٚ ؾپؽ ٔحسٚز٤ت ح٥غٝ ٘ظبضت ٔس٤طاٖ زض ٔطاتت ثؼس٢ ا٥ٕٞت  زض ته٥ٕٓ

ؾبظٔب٣٘ ثط ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ػٛأُ  ٔج٣ٙ 1384زاض٘سوٝ ثب تحم٥ك ػؿٍط٢ زض ؾبَ 

 ذٛا٣٘ زاضز ؾبذتبض( ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٞٓ)

 ٜٞب٢  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ٔؤِفٝ ٚرٛز قجىٝ زض ٔؼ٥بضٞب٢ فّٙبٚض٢ ثطا٢ پ٥بز

اضتجبع٣ حبئع ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ ؾپؽ ٚرٛز چبضچٛة ٤ىپبضچ١ فّٙبٚض٢ زض ٔطحّٝ 

ٞب٢ تح٥ُّ زا٘ف ٚ ؾپؽ ٚرٛز  ثؼس٢ ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ آٖ ٚرٛز فّٙبٚض٢

ٞب٢ شذ٥طٜ اعلاػبت ٥٘ع زض ٔطاتت ثؼس٢ ا٥ٕٞت زاض٘سوٝ ثب تحم٥ك ػؿٍط٢ زض  بٚض٢فّٙ

فٙبٚض٢( ثب ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ )ثط ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ػٛأُ  ٔج٣ٙ 1384ؾبَ 

 ذٛا٣٘ زاضز. ٞٓ
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 ٔؤِفٝ  اثتساؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف؛  ٞب ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥بزٜ زض ٔؼ٥بضٞب٢ ٞسف

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ؾپؽ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ضاٞجطزٞب٢  ٔتٙبؾت ثٛزٖ ٞسف

ؾغح ػ٥ّٕبت٣ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثؼس اظ آٖ ٞٓ ٔتٙبؾت ثٛزٖ ضاٞجطزٞب٢ ؾغح ولاٖ ٚ 

 ٞب ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٔطاتت ثؼس٢ ا٥ٕٞت زاض٘س. ضاٞجطزٞب٢ ؾغح ٚاحسٞب ٚ ٔؼبٚ٘ت

 ٞب ٚ ضاٞجطز  ٔؤِفٝ ٞسف ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثتسا ٞب٢ پ٥بزٜ ٞب ٚ ّٔعْٚ زض ظ٤طؾبذت

ؾبظٔبٖ حبئع ا٥ٕٞت ظ٤بز اؾت ٚ زض ٔطحّٝ ثؼس٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚالغ اؾت ٚ ثؼس اظ 

آٖ فّٙبٚض٢ ٚ ؾپؽ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ زض ٔطاتت ثؼس٢ ا٥ٕٞت زاض٘س وٝ ثب تحم٥ك 

ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ ؾبظٔب٣٘ )ثط ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ػٛأُ  ٔج٣ٙ 1384ػؿٍط٢ زض ؾبَ 

 ذٛا٣٘ زاضز. ا٘تمبَ زا٘ف ٞٓفٙبٚض٢( ثب ذّك ٚ 

 ٝٞب٢ نٛضت پص٤طفتٝ زض ذهٛل ضاٞىبضٞب٢  ثب ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِؼٝ ٘تب٤ذ ٔهبحج

ٞب٣٤ ٘ظ٥ط  ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ث٥كتط افطاز ثٝ ٔٛضٛع ٔٙبؾت ثطا٢ پ٥بزٜ

اؾتفبزٜ اظ ٔس٤طاٖ ٔترهم ٚ ٔتؼٟس زض ؾبظٔبٖ، تؼبُٔ ثب ٔطاوع ػ٣ّٕ تحم٥مبت٣، 

وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تغ٥٥ط ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ ؾغح ثبلا٢  ٔس٤طاٖ ثطا٢ ثٝتك٤ٛك ٚ تطغ٥ت 

ا٘س،  ضٚظ اقبضٜ وطزٜ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ تز٥ٟعات پ٥كطفتٝ ٚ ثٝ

وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  زض ذهٛل ثٝ 1384وٝ ثب تحم٥ك ذٛا٘ؿبض٢ زض ؾبَ 

 ذٛا٣٘ زاضز. ٞٓ

 ٝب٢ نٛضت پص٤طفتٝ زض ٔٛضز ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت ٞ ثب ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِؼٝ ٘تب٤ذ ٔهبحج

ٚض٢  تٛاٖ ٔٛاضز٢ ضا ٔب٘ٙس افعا٤ف ثٟطٜ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ پ٥بزٜ

ػّت  ؾبظٔب٣٘ ٘بق٣ اظ ارطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ضطٚضت اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ

ٚرٛز ٥٘طٚٞب٢ ثب تزطثٝ زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ ر٥ٌّٛط٢ اظ ٞسض ضفتٗ ا٤ٗ تزبضة، 

وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  زض ذهٛل ثٝ 1384ثب تحم٥ك ذٛا٘ؿبض٢ زض ؾبَ  ثطقٕطزوٝ

 ذٛا٣٘ زاضز. ٞٓ

‌پیطىُادَا

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ پ٥بزٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ وؿت قسٜ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛاٖ ثٝ ٔمسٔٝ
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 قٛز: زا٘ف زض ؾبظٔبٖ زؾت پ٥سا وطز، ضاٞىبضٞب ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ ظ٤ط تٛن٥ٝ ٣ٔ

 در زمینه فرهنگ سازمانی

 بزٜ اظ ٔس٤طاٖ ٔترهم ٚ ٔتؼٟس زض ؾبظٔبٖاؾتف -1

 ػٙٛاٖ ٤ه اضظـ ٚالا فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثٝ زض حبو٥ٕت تفىط ذلاق ٚ ا٘تمبز٢، -2

 ٞب٢ ٔخجت ٚ ٔف٥س ٔس٤ط٤ت زا٘ف تغ٥٥ط ٍ٘طـ ٔس٤طاٖ ؾغح ثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ احط -3

 در حوزه فنّاوری

 ضٚظ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥ٌط٢ اظ تز٥ٟعات پ٥كطفتٝ ٚ ثٝ ثٟطٜ -1

ا٘س٤ك٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚ تكط٤ح ا٥ٕٞت ٔٛضٛع ٚ تج٥٥ٗ  ٌعاض٢ ٞٓثط -2

 ٔٙظٛض تغ٥٥ط ٍ٘طـ ٔس٤طاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٞب٢ آٖ ثٝ ظ٤طؾبذت

 در زمینه ساختار سازمانی

 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ پػٚٞك٣ ٚ تحم٥مبت٣ زض و٥ّٝ ضزٜ ا٤زبز ازاضٜ -1

ٞب  ٞسف زض ظ٥ٔٙٝ ٤فكبٖافعا٤ف ٥ٔعاٖ تف٤ٛض اذت٥بض ثٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ا٘زبْ ٚظب -2

 ٚ ضاٞجطز ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ضاٞجطز٢ ثٝ ٔمِٛٝ تس٤ٚٗ ٚ عطاح٣ ضاٞجطزٞب٢ زا٘ف ٕٞبًٞٙ ثب  تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ -3

 ؾبظٔبٖ ضاٞجطز ولاٖ

 ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔست زض پ٥بزٜ ٔست ٚ وٛتبٜ ا٘ساظ ثّٙسٔست، ٥ٔبٖ زاقتٗ چكٓ -4

‌



‌

‌

‌

‌

‌

 مىابع

ا٢ ثطا٢ اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ُ ظ٥ٔٙٝتج٥٥ٗ ٚ ؾٙزف ػٛأ(. »1386اٚضٔعز٢، ٘ٛق٥ٗ )

ثٝ ضإٞٙب٣٤ زوتط عجطؾب، زا٘كىسٜ « ٞب٢ ٘فت٣ ا٤طاٖ، زض قطوت ٣ّٔ پرف فطاٚضزٜ

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس. ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣، پب٤بٖ

قٙبؾ٣ پػٚٞف و٣ٕ زض  (. آشض، ػبزَ؛ ضٚـ1388)فطز، حؿٗ؛ ؾ٥س ٟٔس٢ ا٣ِِٙٛ  زا٘ب٣٤

 غ(، تٟطاٖ: نفبض.ٔس٤ط٤ت )ض٤ٚىطز٢ ربٔ

(. تئٛض٢ ٚ عطاح٣ ؾبظٔبٖ، تطر١ٕ ػ٣ّ پبضؾبئ٥بٖ ٚ ؾ٥س 1388زفت، ض٤چبضز اَ )

 ٞب٢ فط٣ٍٙٞ. ٔحٕس اػطاث٣، تٟطاٖ: زفتط پػٚٞف

(. تئٛض٢ ؾبظٔبٖ )ؾبذتبض ٚ عطح ؾبظٔب٣٘(، تطر١ٕ ؾ٥س ٟٔس٢ 1387ضاث٥ٙع، اؾت٥فٗ )

 فطز، تٟطاٖ: نفبض. اِٛا٣٘ ٚ حؿٗ زا٘ب٣٤

(. ٔس٤ط٤ت زا٘ف: ٔٛفم٥ت زض التهبز رٟب٣٘ ٔجت٣ٙ ثط اعلاػبت، 1386)ضاز٤ًٙ، آِٗ 

 تطر١ٕ ٔحٕسحؿ٥ٗ ِغ٥ف٣، تٟطاٖ: ؾٕت.

 (. ٔجب٣٘ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت، تٟطاٖ: ؾٕت.1380ضضبئ٥بٖ، ػ٣ّ )

 (. انَٛ ٔس٤ط٤ت، تٟطاٖ: ؾٕت.1385ضضبئ٥بٖ، ػ٣ّ )

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  وبض٥ٌط٢ (. چبضچٛث٣ ثطا٢ ث1387ٝفتح٥بٖ، ٔحٕس ٚ ٔحٕس احؿب٣٘ )

 ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت، تٟطاٖ. ٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ وكٛض، چٟبض٥ٔٗ ارلاؼ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ

(. ضفتبض ؾبظٔب٣٘، تطر١ٕ ؾ٥سٟٔس٢ اِٛا٣٘ ٚ غلأطضب 1387ٔٛضٞس ٚ ٌط٤ف٥ٗ )

 ٔؼٕبضظازٜ، تٟطاٖ: ٔطٚاض٤س.

٤ت ٔز١ّ تسث٥ط، تٟطاٖ: ؾبظٔبٖ ٔس٤ط« زا٘ف ٔس٤ط٤ت زا٘ف،(. »1385٘ٛضٚظ٤بٖ، ٥ٔخٓ )

 .176نٙؼت٣، قٕبضٜ 
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